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Introduzione

Il modulo Solleciti permette di automatizzare la gestione degli Insoluti e dei Mancati Pagamenti.
Nel caso di Insoluto, ad esempio, la procedura provvedera, mediante una registrazione contabile,
alla riapertura della partita che era stata chiusa attraverso la contabilizzazione effetti o
direttamente da primanota.

Gli Insoluti ed i Mancati Pagamenti vengono sollecitati con I'invio di comunicazioni suddivisibili in
diversi livelli di avanzamento che possono essere inviate al cliente tramite posta, fax, fax modem
o0 telex e con testi personalizzati dal cliente.

Contestualmente alla registrazione di un Insoluto, € inoltre possibile decidere di bloccare le
operazioni di vendita con quel cliente, oppure di porlo in uno stato di moratoria attribuendogli
una diversa modalita di pagamento (Tipicamente Contanti o Rimessa Diretta).

Nella figura seguente € riportato il menu del Modulo Solleciti.

Ogni voce verra dettagliatamente descritta nel rispettivo paragrafo.

Insoluti & Mancati Pagamenti
Stampa Solleciti Pagamento
Testi Solleciti

Parametti Solleciki

Conkabilizzazione Insoluti
Contabilizzazione Incassi

Skarico L
Skampe k
Progressivi Numerazioni

Fig. 1.1 -Menu Modulo Solleciti
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PARAMETRI SOLLECITI

Prima di procedere con il caricamento degli insoluti/mancati pagamenti occorre impostare la
Tabella Parametri Solleciti.

Questa tabella deve contenere i parametri generali di utilizzo del modulo: causali contabili e
sottoconti da utilizzare nelle registrazioni contabili, numero di livelli di insoluti gestiti, tipo di
pagamento dopo la moratoria, durata della moratoria, intervallo tra solleciti, tipo di modalita con
cui inviare il sollecito, eventuali spese da addebitare e i parametri di gestione della stampa del
sollecito.

La Gestione Solleciti permette di ottenere la registrazione contabile sia dell'insoluto che del
successivo incasso.

A guesto scopo vengono richieste le seguenti causali e i seguenti sottoconti.

ETA.BELLH PARAMETRI SOLLECITI / ¥aria

Causale Contabile Insoluto; MUNSOLUTD
Causale Contabile Incasso: (LM |INCASSO INSOLUTO
|SPESE INCASSO

Contropartita Spese Bancarie:
Controp. Rimb. Spese+interes: RECUPERD SFESE DI SOLLECITO
Controp. Interessi di Mora: INTERESSI DI MORA ATTR

Cantrap. Perdite su Grediti; JENEIEM [FERDITE SU CREDITI

Livello Passaggio Awocato:
Pagamenta Clienti in Morataria: N = ONTANTI

Durata Moratoria in Giarni:
Intervallo fra Solleciti: m

Maodalita® Inoktro Sollecito

@ [etters

O Lettera Raccomandata
O Lettera Raccom. AR.
O Fax con Copetting

O Faxvia Modern

O Telex

Spese dmpostazioni

Eur [ utilizza Madulo WP
Eur

Eur Richiesta Stampa
Eur

Eur Anteprirma Testo
Eur

F10 E=C
Ok | xl'icil

Fig. 1.2 - Parametri SollecitiFig. 1.3

Causale Contabile Insoluto

Causale per la registrazione dell'insoluto.
Questa causale deve avere attivato il campo Insoluti.

Causale Contabile Incasso

Causale per la registrazione dell'incasso dell'insoluto.
Questa causale non deve avere attivato il campo Insoluti.

OPERAZIONI PRELIMINARI 1—-3
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Contropartita Spese Bancarie

Contropartita di costo per la registrazione delle spese bancarie sostenute dall'azienda e
addebitate dalla banca per gli insoluti in corso.

Contropartita Rimborso Spese+Interessi

Contropartita di ricavo per la registrazione delle spese e degli interessi addebitati al cliente a
seguito dell'insoluto e recuperati.

Contropartita Interessi di Mora
Contropartita di ricavo degli interessi di mora addebitati al cliente.

Contropartite Perdite su Crediti
Contropartita di costo per la registrazione dell'eventuale perdita derivata dall'incasso.

Livello Passaggio Avvocato

Gli insoluti/mancati pagamenti possono essere sollecitati piu volte.
Per ogni sollecito l'insoluto sale di livello.
L'operatore puo stabilire a quale livello passare la pratica all'avvocato.

Pagamento Clienti in Moratoria
Codice pagamento attribuito al cliente nel periodo durante il quale & in moratoria.

Durata Moratoria in giorni

Durata in giorni della moratoria.
Durante questo periodo al cliente viene applicato il codice pagamento impostato nel campo
precedente.

Intervallo fra solleciti

Numero di giorni che intercorre tra un sollecito e l'altro.
Questo campo é utilizzato nella selezione della stampa delle comunicazioni di sollecito.

Impostazioni

® Utilizzo modulo WP

Se attivato la stampa dei solleciti passa attraverso il modulo Wp di Ad Hoc.

Se disattivato non viene utilizzato il modulo WP.

(Attualmente questa funzione non & implementata per cui questo check non va attivato)

©® Richiesta Stampa

Se attivato al termine del caricamento di un insoluto o di un mancato pagamento viene richiesta
la conferma della stampa del sollecito.

Se disattivato i solleciti vengono tutti stampati con apposita scelta di menu.

®© Anteprima Testo
Se attivato appare I'anteprima della stampa del sollecito con la possibilita di variarne il contenuto.
Se disattivato non appare I'anteprima

1—4 OPERAZIONI PRELIMINARI
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TESTI SOLLECITI

Gli insoluti/mancati pagamenti sono organizzabili in livelli differenti.

Il livello aumenta man mano che si inviano i solleciti di pagamento.

Il modo con cui viene aggiornato il livello dellinsoluto o del mancato pagamento dipende dal
testo associato alla stampa del sollecito.

Lanagrafica dei testi consente di stabilire se il testo permette di raggiungere un determinato
livello oppure se incrementa di 1 il livello attuale dell'insoluto o del mancato pagamento.

L'utente puo disporre liberamente di una vasta serie di testi da utilizzare nei vari casi: testi per
solleciti di insoluti o per mancati pagamenti, per livelli diversi e per l'invio al legale.

Il testo della lettera di sollecito pud essere composto liberamente dall'operatore impostando i dati
richiesti nelle due apposite videate.

Nella prima viene richiesto I'oggetto, l'indicazione della persona o figura aziendale a cui sara
rivolto il sollecito.

Inoltre sono richieste le frasi per indicare gli estremi del documento, la scadenza, le spese di
banca, di sollecito e gli interessi.

E| TESTI SOLLECITI / Interroga I = |

Principali | Hote |
i -Tipo Sollecito
Cudlce.ﬁ @ |nzoluto
I H SOLLECITO COMN INCREMENTO DI UN LIVELLO Q Mancato Pagamenta

O Awiso di Scadenza

Livello: Fumera di livella al quale deve essere portato insoluta od il mancato pagamento.
Indicare 0 se il testo deve incrementare di uno il livello attuale.

—Descrizioni
Oggetta: S INSOLUTO
Aﬁenzinne:lﬂulla cortese attenzione dellAmministrazione

Estremi: [Vi inviama estremi della ns. fattura numero
Scadenza: |Fattura scaduta in data
Spese Elanca:|5pese hancarie e comunicazioni precedenti
Spese Sollecito: |Spese comunicazione attuale
Interesai:hnteressi per dilazgione di pagamento

Fig. 1.4 - Gestione Testi prima parte
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Nella seconda parte viene inserito il testo che verra stampato alla fine, dopo I'esposizione delle
cifre relative al sollecito.

Z=|TESTI SOLLECITI / Interroga [_ O] |
{/ | Maote |

Testo
La fattura suindicata ad ogoi risulta scaduta.

Glualora abbiate prowweduto nel frattermpo, considerate nullo il presente sallecita,
Diveramente vogliate disparre con cortese sollecitudine perla copertura.
In attesa di un s riscontro, pargiama distinti saluti.

Fig. 1.5 - Gestione Testi seconda parte
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PARAMETRI CLIENTI

Per ogni cliente e possibile specificare il metodo di gestione degli eventuali insoluti aperti.

In pratica si puo decidere, in caso di insoluto, di non operare alcun blocco, di bloccare tutte le
operazioni con lo stesso oppure di attivare un pagamento particolare fino ad una certa data (ad
esempio Contanti o Rimessa Diretta).

Come mostrato nella figura qui sotto, nel tag Vendite-Rischi dellAnagrafica Clienti, si puo
specificare il metodo di gestione per quel cliente in caso di insoluto.

| Clienti / Varia M=

Anagrafici | Contahbili-CiC | Vendite |vendite-Rischi| Nate |

Codice: (0000001  |[ROSSIMARIO & C. SNC.
|CONCESSIONARID HARDWYARE

Altri Dati Vendita
Cod. Waluta

Cod. Listino |LIBTIND IM EURGC LORDO

|
B

scont: I + I
-
1

Cod. 1™ Agente
Cod. 2* Agente

O Balli in Fattura O scaorporo piede Fatt. [ Ente Fubhlicao
Prezzn in Balla Stampa Codifica CLI

O sconti righe omagoio [ Condominio % Ritenuta:-

estione Insoluti _—\"'\

[ Blacea Attivakile [ Maoratoria Attivabile

-Rischio e Fido Cliente espressi in—|Eur

Caontrolla rischiofido Blocco emissione docurmenti

(&= | Rischio: 0,00  Fido disponibile: 0,00
[=sdylind

Fig. 1.6 -Anagrafica Clienti -

M Blocco Attivabile

Se attivato alla contabilizzazione di un insoluto, il cliente viene bloccato e di conseguenza non
sara piu possibile emettergli documenti di vendita.

M Moratoria Attivabile

Se attivato nel caso in cui il cliente si trovi in moratoria, in fase di emissione documenti viene
avvertito I'operatore dello stato del cliente e viene applicato il pagamento alternativo specificato
nella Tabella Parametri.
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Alla contabilizzazione di un insoluto, nel tag Insoluti/Altri Dati del bottone Saldi Clienti, la
procedura aggiorna lo stato del cliente (Bloccato Moroso) e aggiorna la data dell'ultimo insoluto.

E=|SALDI CLIENTI / FORNITORI / ¥aria

Saldi | InsolutifAlr Dati |
INSOLUTI
—Precedente
Murmera: ﬁ Yalare:

—Periodo

Mumera: m Yalore: m

—Stato del Rischio
Blaccata

O woroso Ultirno Ihs: m

ALTRI DATI

—Massimo Ordine

valore: |

Fig. 1.7 -Parte seconda

Analizziamo meglio lo Stato del Rischio.

M Bloccato

Viene attivato automaticamente dalla Gestione Solleciti quando si contabilizza un insoluto nel
caso in cui sia stato abilitato il check “Blocco Attivabile” della figura precedente.

Pud comungue essere impostato anche manualmente.

Il blocco del cliente deve essere disattivato intervenendo direttamente su questo check.

Lattivazione di questo check non consentira la conferma di un documento intestato al cliente,
presentando a video il seguente messaggio.

ad hoc Windows [ ] |

@ Cliente non utilizzabile perche’ bloccato per inzoluti

Fig. 1.8 — Messaggio di blocco per insoluto

M Moroso

Viene attivato automaticamente dalla Gestione Solleciti quando si contabilizza un insoluto nel
caso in cui sia stato abilitato il check “Moratoria Attivabile” della figura precedente.

Durante il periodo di moratoria (la cui durata si stabilisce nella Tabella Parametri), I'attivazione di
questo check consentira comunque I'emissione di documenti intestati a cliente ma con un
pagamento alternativo (verra applicato il pagamento stabilito nella Tabella Parametri).

In fase di emissione documenti I'operatore verra avvertito con il seguente messaggio:

OPERAZIONI PRELIMINARI
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ad hoc Windows E |

@ Clignte morozo. Yiene applicato | pagamenta 1

Fig. 1.9 — Messaggio di applicazione Pagamento moratoria

Ultimo insoluto

Data scadenza dell'ultimo insoluto.
Viene valorizzato quando si contabilizza un insoluto nel caso in cui sia stato abilitato il check di

“Blocco Attivabile” o di “Moratoria Attivabile™.
Questa data stabilisce, con il campo Durata Moratoria Giorni (Parametri Solleciti), se il cliente

MOroso oppure no.

Esempio

Nellanagrafica del cliente Rossi Mario é stato impostato il check di “Moratoria Attivabile’.
Nella Tabella Parametri Solleciti sono stati impostati 60 giorni di moratoria e un pagamento

alternativo dj tipo contanti
In data 15/03/2003 si contabilizza un insoluto di quel cliente scaduto il 28/02/03.

Nell'ipotesi sopra descritta, per 60 giorni dalla data scadenza dell'insoluto, quindi dal 28/02/2003
al 28/04/03, nel caso in cui si dovesse emettere un documento di vendita a quel cliente verrebbe

applicato il pagamento alternativo.

OPERAZIONI PRELIMINARI 1—9
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2 Gestione

INSOLUTI E MANCATI PAGAMENTI
STAMPA SOLLECITI PAGAMENTO
CONTABILIZZAZIONE INSOLUTI
CONTABILIZZAZIONE INCASSI
TESTI SOLLECITI

PROGRESSIVI NUMERAZIONI

GESTIONE 2—1
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INSOLUTI E MANCATI PAGAMENTI

—

Questa opzione permette di gestire gli Insoluti e i Mancati Pagamenti dei clienti.
Alcuni campi vengono richiesti alloperatore mentre altri vengono aggiornati dalla procedura
durante le fasi di stampa e di contabilizzazione.

Gli /insolutipossono rappresentare :

- effetti gia chiusi mediante una Distinta Effetti, per i quali sia pervenuta una contabile bancaria
di comunicazione del mancato pagamento.

In questo caso, le relative partite/scadenze saranno gia state chiuse attraverso la
contabilizzazione di una distinta effetti, percido la procedura dovra provvedere alla riapertura
mediante una registrazione contabile di insoluto;

- effetti chiusi non da una distinta effetti.

Anche in questo caso la procedura dovra provvedere alla riapertura mediante una registrazione
contabile di insoluto.

| mancati pagamenti rappresentano partite/scadenze ancora aperte per le quali non sia
pervenuto il relativo pagamento.
La gestione di questi contenziosi risulta utile per l'inoltro dei Solleciti di pagamento.

Insoluti

Sostanzialmente la gestione degli insoluti puo essere divisa in cinque fasi:

registrazione dell'insoluto (ovvero una ricevuta bancaria non pagata)

invio della comunicazione del sollecito di pagamento (se necessario puo essere ripetuta)
contabilizzazione dell'insoluto

chiusura dell'insoluto

contabilizzazione dell'incasso dell'insoluto

arLwdE

L'operatore ha due possibilita:

caricare I'insoluto manualmente oppure accedere alla gestione delle partite per identificare tra le
scadenze del cliente il credito insoluto.

Dopo aver impostato i Dati Cliente e Documento e i dati relativi agli Interessi e Spese Addebitate,
la registrazione puo essere confermata ed e possibile inviare il sollecito di pagamento al cliente.
Le comunicazioni di sollecito hanno origine da testi personalizzati dall'utente e classificati in vari
livelli a seconda che venga spedito il primo sollecito, il secondo o venga composta la lettera di
consegna della pratica al legale.

Nelle comunicazioni viene evidenziato I'importo del credito non incassato, I'importo delle spese
bancarie sostenute in caso di effetto insoluto, le spese sostenute per l'invio dei solleciti e gli
interessi maturati dal giorno della scadenza.

La forma di inoltro del sollecito pud essere diversa: Lettera, Lettera Raccomandata, Lettera
Raccomandata A.R., Fax con Copertina, Fax via Modem e Telex, per ogni tipo si possono
impostare spese diverse.

La stampa dei solleciti puo avvenire al termine del caricamento dell'insoluto (se nei parametri del
modulo € abilitato il flag di Richiedi Stampa) oppure attraverso l'apposita opzione del menu
Stampa Solleciti di Pagamento.

GESTIONE
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Dopo la conferma del caricamento dell'insoluto oppure attraverso I'opzione Contabilizzazione, €
possibile memorizzare in automatico in primanota la registrazione contabile corrispondente.

Al momento della chiusura dell'insoluto, per incasso totale, parziale o per passaggio della pratica
al legale, occorre andare a richiamare linsoluto per impostare la data dell'incasso, la cifra
incassata e il sottoconto di cassa o banca da aggiornare.

La procedura richiede la conferma per la contabilizzazione automatica dell'incasso dell'insoluto
con il calcolo dellimporto delle spese rimborsate oppure della perdita su crediti.

Gli_insoluti e mancati pagamenti possono essere registrati in valuta estera ovvero guella del
documento al quale si riferiscono.

Tutti gli importi richiesti 0 mostrati nella manutenzione insoluti riportano l'informazione della
valuta nella quale sono espressi.

Durante la fase di stampa & necessario ricontrollare le spese di inoltro della comunicazione in
funzione della valuta usata ricordando che la tabella Parametri Solleciti contiene i dati delle spese
espresse in valuta di conto.

La fase di contabilizzazione si occupa di controllare il tipo di valuta e in caso di valuta estera
effettua la conversione in valuta di conto.

B2 INSOLUTI / Varia !IEIE

Principali | Hote |

Codice: W 1 3-04-2003 Tipo: te [MSOLUTO
LR 0=l (s oluto con interessi di mora 0 MARCATO PAGAMERTO

—ati Cliente e Documento

Cliente: [IINGERN [BI8NCHI RENATO & C. S.N.C. sEepy  1.602,36 |E
Documenta: m Im del m Data Scadenza:m @_] |
Fart.

Pagamento: JIEI[RIC. BANC. 30 GIORNI F.
valuta: JJlE EURO [Eur  TotDocumento: 1440,00 |EM

Cambhbio: m Data Rif.:| - - Impaorto Insaluta: 1440, 001513

—Interessi e Spese Addehitatc
|EIANCP-. COMMERCIALE [ Ccontabilizzato

Spese Elanca: Eur Interessi di Mora: _ﬂpp,l’.lagf.l J .:a|m|,|
%Interessi:- Interessrm ur Spese.mEur

—Stato Avanzamento —ncasso
® PENDENTE Uttirno trwvio: EEXESE Data: [N | | Contahilizzat
O CHIUSD CON INGASSO Importo: R [Eur
 CHIUSO SBENZA INCASS0  Livello: m Interessi di Mora Incassati: _ |Eur

) PRATICA LEGALE Contropartita: [T |

Fig. 2.1 - Gestione Insoluti

Ricerca

Puo essere effettuata mediante la chiave predisposta:

+ codice
Su tale campo sono disponibili le funzioni di navigazione standard sull'archivio (F7=indietro,
F8=avanti) e 'autozoom.
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Carica

La procedura propone in automatico il codice.

Tale numero viene calcolato incrementando di un’unita l'ultimo codice usato.
L'utente puo variare il dato proposto.

Ad Hoc segnalera eventuali incongruenze con i dati precedentemente caricati.

Ecco di seguito I'elencazione dei campi richiesti ed il loro significato.

Codice

Numero progressivo dell’ insoluto o del mancato pagamento registrato.

Data
Data di registrazione dell'insoluto o del mancato pagamento.

Descrizione
Descrizione aggiuntiva dell'insoluto o mancato pagamento.

Tipo
® Insoluto
Se si registra un insoluto.

® Mancato pagamento.
Se si registra un mancato pagamento.

Dati Cliente e Documento
Cliente

Codice del cliente al quale si riferisce I'insoluto o il mancato pagamento.

Saldo

Saldo contabile del cliente selezionato.

v Partite

Iﬁpan_ | Permette di visualizzare le partite del cliente.

Occorre distinguere i due casi:

In caso di insoluto la partita originaria & gia stata chiusa dal movimento di emissione dell'effetto
per cui ora, con la registrazione dell'insoluto, verra riaperta.

In caso di mancato pagamento la partita originaria € ancora aperta per cui non devono essere
fatte operazioni sulle partite.

2—4 GESTIONE
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[BIPARAMETRI PARTITE AVIDED /Vaia  MEHA|
Cliente: FTTTTREN [BIAMCHI RENATO & C. 5.M.C.
—Selezione Partite Selezione Documenti
Da Numern:- I.
Da rurnero: [ A Murnero: EEEREE B
A Numeru:_ Da Data:_
A Data:m
—Scadenze Rate -Tipo Pagamento
Da Data Scadenza:m Ricevute Bancatrie
& Data Scadenza: RESIESE I V] Tratte
[ ] & Saldo Scadenza [ | Bonifici Bancari
[ ] 5olo Partite Aperte [ |Rimesse Dirette
—Interessi di Mora
T =l =

Fig. 2.2 -Selezione Partite

Come si vede nella figura seguente, le partite risultate insolute selezionate, vengono
contraddistinte da un check.

RIVISUALIZZAZIONEPARTITE ——___________________EmEE|
Cliente; |EIEIEIEIEI11 |EIIANCHI REMATO & . 5.M.C.
Fornitore; | |
Mum. Partita MHum.Doc, Del Waluta DARE AYERE Scadenza Sol.
200300002800 2681 W 25-02-03  |EUr 1.440 00 A1-03-03 [ v E
2003000024604 251 ¥4 25-02-03  (Eur 1.440,00(31-03-03 |+
20035000047 a7 16-03-03  [Eur 40,00 30-04-03
0
¥
Causale Contabile Pagamenta Totale Documenta
|Eru1IBBIONE FATTURA |RIC.EIANC. 30 GIORMI FA. 1.440,00 |[Eur
TipoPar+Clignte

Fig. 2.3 —Zoom di visualizzazione partite

Dopo aver selezionato la partita relativa alla scadenza insoluta, i dati del documento e della
scadenza vengono proposti dalla procedura nei campi seguenti.
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Numero e data documento
Estremi del documento a cui si riferisce I'insoluto o il mancato pagamento.

Data scadenza
Data scadenza del documento a cui si riferisce 'insoluto o il mancato pagamento.

Pagamento
Codice pagamento del documento al quale si riferisce I'insoluto o il mancato pagamento.

Valuta
Codice valuta del documento al quale si riferisce I'insoluto o il mancato pagamento.

Cambio

Valore del cambio della valuta utilizzata nel documento nei confronti della valuta di conto.

Data Riferimento
Data del cambio utilizzato nel documento al quale si riferisce I'insoluto/mancato pagamento.

Totale documento
Importo totale del documento.

Importo insoluto
Importo dell'insoluto.

Interessi e Spese Addebitate

Banca
Sottoconto della banca dove sono stati presentati gli effetti diventati insoluti.

Spese Banca
Spese addebitate dalla banca per I'insoluto.

Interessi di Mora

Il campo risulta attivo nel caso in cui il cliente gestisca all'interno della propria anagrafica gli
interessi di mora.
Il campo pud assumere i seguenti valori:

® Applicati
Se attivo per il Cliente vengono gestiti gli interessi di mora

® Merce Deperibile
Se attivo per il Cliente vengono gestiti gli interessi di mora per merce deperibile

® Non Applicati
Se attivo per il Cliente non vengono gestiti gli interessi di mora
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“f Calcoli
Il bottone permette di ricalcolare automaticamente gli interessi di mora utilizzando come
Elmli data di rilevazione la data dell'ultimo invio.

% Interessi

Percentuale d' interesse da addebitare al cliente.
Il campo & attivo solo se non vengono gestiti gli interessi di mora.

Interessi

Spese

Valore degli interessi da addebitare al cliente.
Il campo puo assumere differente significato a seconda se vengono gestiti gli interessi di mora.

Insoluto con Interessi Standard

Gli interessi vengono calcolati in base alla percentuale impostata nel campo precedente sul totale
dei giorni che intercorrono tra la data scadenza e quella dell'ultimo sollecito inviato al cliente
dividendo poi il valore per 36000.

Insoluto con Interessi di Mora

Gli interessi vengono calcolati in base al saggio di interesse (presente nella tabella Saggio
Interessi di mora oppure letto direttamente nellanagrafica Cliente) sul totale dei giorni che
intercorrono tra la data scadenza e quella dell'ultimo sollecito inviato al cliente dividendo poi il
valore per 36500.

Questo campo viene aggiornato al momento della stampa del sollecito di pagamento.
Il nuovo importo viene riportato nella lettera di sollecito.

Progressivo spese dovute per l'invio del sollecito di pagamento.
Questo campo viene aggiornato in automatico al termine della stampa del sollecito come somma
fra il totale delle spese di spedizione dei precedenti solleciti.

M Contabilizzato

Viene aggiornato quando si contabilizza I'insoluto.

Stato Avanzamento

Ultimo

Questo campo indica la condizione in cui si trova I'insoluto o il mancato pagamento.

® Pendente
L'insoluto 0 mancato pagamento non € ancora stato incassato

® Chiuso con incasso
Linsoluto o mancato pagamento e stato chiuso con I'incasso

® Chiuso senza incasso
L'insoluto o mancato pagamento e stato chiuso senza incasso

© Pratica legale
La pratica ¢ stata inviata al legale

invio
Data in cui € stato inviato I'ultimo avviso di sollecito di pagamento.
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Livello
Livello raggiunto dall'insoluto in base ai solleciti inviati.

Incasso

Data

Data dell'eventuale incasso dell'insoluto.

Importo

Importo incassato.
Questo campo non deve inglobare I'eventuale importo degli interessi di mora incassati

Interessi di mora incassati
Importo degli interessi di mora incassati.

Contropartita

Contropartita da movimentare per I'importo incassato.
Questo campo conterra un sottoconto Cassa oppure Banca

M Contabilizzato

Viene aggiornato dopo la contabilizzazione dell'incasso dell'insoluto.
La contabilizzazione avviene in una fase successiva all'inserimento del pagamento, con l'apposita
scelta di menu.

Dopo la conferma con F10, se attivato dai Parametri Solleciti, viene richiesta la conferma della
stampa e viene preparata un’anteprima della stessa.

ad hoc Windows E |

@ Stampa Sollecito ?
Mo |

Fig. 2.4 -Richiesta della stampa
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2| STAMPA SOLLECITO / Varia !IEIE:!

“Formato Inoktro Spese Addebitate—

) Leftera

* | gttera Raccomandata
) Lettera Raccorm. AR.
) Fax con Copertina

) Faxvia Moderm

) Telex

[wAddehito Spese
v | x|

Fig. 2.5 - Richiesta testo da usare

A questo punto se nei parametri solleciti abbiamo impostato di voler gestire I'anteprima della
stampa, questa viene mostrata.

B|ANTEPRIMA TESTO SOLLECITO / Varia I
Spettle
e
_ S OO 0
ey 13- 04-2005 O, KOO0 WK

DN S RS OLLTO

Fi0 ESC
Ok | xl'jci

Fig. 2.6 - Anteprima stampa

Lanteprima ha lo scopo di visualizzare il tipo di stampa prodotto per il testo selezionato.
L'operatore ha la possibilita di apportare delle modifiche al contenuto del testo variabile prima di
confermare I'anteprima.

La stampa, a seconda del tipo di inoltro del sollecito prescelto, avra una forma diversa.
Vediamone alcuni esempi nelle pagine seguenti
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ZUCCHETTL.

LE SOLUZIONI CHE CREANO SUCCESSO 7

ZUCCHET Ti B.p.&

Soede Legale: LD - a Salferine 1

Tel, D371 504 531 - Fax 0371 51158

Cod. Fleo. @ P D2 71880 67

Rl & n' Sl - Regnes impress Lad n3047
Eanca di Appogglo - Banca Popolare di Lodi Sede
CACTIBTEOIE CAIL 20301 AREDS164

hittplweaesw Lam.it
e-mail-tamd@tam.it

Intestatario Documentao

[AULLA, 13-04-2003

BIANCHI RENATO & C. S.N.C.
P.ZZA G. MATTEOTTI 55

RACCOMANDATA

15100 LA SPEZIM SP
TELEFOND :
FRX:

OGGETTO: VS INSOLUTO

Alla cortese attenzione dell'Amministrazione

Vi inviamo estremi della ns.

fattura numero

Vi preghiamo di
In raso contraric ...

Digtinti Saluti
L'Amministrazione

Ripartizione tassi interessi di mora :
DAL 01-04-2003 AL 13-04-2003

4,50%

25/XX del 25-02-2003

Fattura scaduta in data 31-03-2003 Eur 1.440,00
Spese pancarie e comunicazioni precedenti Eur 5,00
Spege comunicazione attuale Eur 3,50
Interessi di Mora Eur 2,311
TOTALE A NS. CREDITO [ Bur 1.4513,91]

Siame spiacenti di doverVi comunicare che

Fig. 2.7 -Esempio modalita grafica raccomandata
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ZUCCHET T1E.p.A hitpifwwa tam, it
ZUCCH ETTI- i e LB v Sotoeno ot
_— N Ted 0377 S8 53 - Fax 0370 51156
—_—————— Cod, Feg. e PG| FI0B00GT
= B A ntiatibi - begetm i=prese Losi n' 347
LE SOLUZIONI CHE CREANO SUCCESS0 - tanza di Azpoggio- Danca Popolars o Lodi Sede a X
e TEITREEA CAR: 20300 ARIDE1M
[AT.TLLR, 20-04-2003 ]
’DA'. 1 B h
ZUCCHETTI S.P.A. BIANCHI RENATO & C. S.N.C.
P_ERA G. MATTEOTTI &S
CENTRO NUOVA FILANDA
15100 LA SPEZIR SP
54011 AULLA MS
TELEFONO:
FRX .
N RN .
rl it
OGGETTO: VS INSOLUTO
Ella cortese attenzione dell'Amministrazicne
N F.
o ™y
Vi inviamo estremi della ns. fattura numero 25/%X del 25-02-2003
Fattura scaduta in data 31-03-2003 Eur 1.440,00
Spese bancarie e comunicazioni precedenti Eur 5,00
Interessi di Mora Eur 3,55
TOTALE A NS. CREDITO ( Bur 1.449,55]
Ripartizione tassi interessi di mora :
DAL 01-04-2003 AL 20-04-2003 : 4,50%
Siame spiacenti di doverVi comunicare che
Vi preghiamo di
In caso contrarioc ...
Digtinti Saluri
L'Amministrazione
b "y

Fig. 2.8 -Esempio modalita grafica fax
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Dopo la conferma della stampa la procedura richiede I'aggiornamento delle spese di inoltro del
sollecito (vengono sommate le spese dell'attuale invio di sollecito a quelle precedenti) e del livello

dell'insoluto.
ad hoc Windows E |

@ Confermi aggiornamento livello & spese
Mo |

Fig. 2.9 - Richiesta aggiornamento spese e livello

La stampa compila in automatico anche le note legate all'insoluto presenti nella seconda videata
di gestione degli insoluti. (vedi figura seguente)

B[ INSOLUTI / Varia !EIE
Frincipali | [ote |

Annotazioni

se Lit 2.000

Fig. 2.10 - Visualizzazione note legate allinsoluto

Di seguito pud avvenire la contabilizzazione immediata del sollecito in primanota.

ad hoc Windows EZ |

@ Contabilizzazione Sollecito 7

Fig. 2.11 - Richiesta contabilizzazione

La procedura propone la data di registrazione, la causale contabile e la contropartita per le spese
banca.
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2| CONTABILIZZAZIONE / Varia !EI

-Dati Contabili
Data Registrazione: JReRE Sl
Causale Contabile: | INSOLUTO DA CLIEMTE
Contr. Spese Banca: [L |SPESE INCASSO

=] EsC
\/l:uk | xacil

Fig. 2.12 - Estremi registrazione

Questa operazione pud essere eseguita anche attraverso l'apposita scelta di menu (che

analizzeremo nei capitoli successivi) per tutti i solleciti inseriti.

Vediamo un esempio della registrazione contabile derivante dalla contabilizzazione dell'insoluto.
Come visibile in figura seguente, vengono rilevate le spese addebitate dalla banca ed il cliente

viene riaperto per I'importo dell'insoluto.

il PRIMANOTA / Intenroga =101 ]

Num. Registrazione: 154 0723 13-04-2003 Anno Competenza: 2003 Waluta GontodEur
Codice Causale:[NS | [NSOLUTO Campetenza [via:[13-04-2003
Diocurmenta Mumera: 25 I|><}_< Del: [25-02-2003 Rif.MeseIAnnn:l_Q fj2003 Prot. | ) l_
Mote: | valuta:| 6 [Eur Cambin:| 1,000000] - -
SiCanto ClifFor  Cod. lva  Imponibile Ciare Avere FA  Diff.
0104001 (0000011 |BIAMCHI REMATO & C. SM 1.440,00 C 3
0305001 SFPESE INCASSO 5,00 ki
0102001 BANCA COMMERCIALE ITAL 1.445,00
£
¥
Descriziune| Totali 1.445,00 | 1.445,00
| Differenza ="
F'agamentn| 1 | [\
Saldo|
":"-'t‘:‘ — @F"art.l l:n":l &‘espitil mi ml ggo:oﬁ.l ﬁttural D@ﬁg@zza \EJ3IDEDD|

Fig. 2.13 -Esempio di registrazione di contabilizzazione insoluto
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7

Incasso Insoluto

Al momento dell'incasso occorre richiamare I'insoluto e impostare i seguenti dati:

data d'incasso;

importo incassato;

eventuali interessi di mora incassati;

contropartita da movimentare per 'importo incassato (tipo sottoconto Banche).

el NS -

In base all'importo incassato la procedura determina se c'é stata una perdita sul credito oppure
se c'é stato un rimborso delle spese sostenute

Nel campo Interessi di Mora Incassati bisogna inserire I'importo degli interessi di mora maturati
dal giorno di scadenza della partita alla data d’ incasso.

Tale campo va compilato manualmente.

Per conoscere qual € I'importo degli interessi di mora da incassare & necessario effettuare dal
modulo Base la stampa Rilevazione Interessi di Mora

B[ INSOLUTI / Varia I |

Principali | [+ ote |

Codice: (== 0 1 2-04- 2003 Tipo: ) [MSOLUTO
Descrizione: [ RN i ) MAMCATO PAGAMEMNTO

—Dati Cliente e Du[:umentu
[BIANCHI REMATO & C. S.N.C. Saldo: [ Eur

Ducumentn:m Im =1 2 5-02-2003 Data Ecadenza:m
Pagamento: ] [RIC.BANC. 30 GIORNIFM. J@PE”'
valuta: [JlE EURO |Eur  TotDocumento: 1440,00 | SN
1440,00 | ENEN

Cambin:m Data Rif:| - - Impoarto Insoluto:
Banca: [INEIEN [BANCA COMMERCIALE v Contabilizata

—Interessi e Spese Addehitate
Spese Eanca:ﬂ|Eur Interessi di Mora: ,qpp;,.:gn J ':a":':'"l
% Interessi NN nteressi [NNNNNNNNNNEREINEur  spese: NNNNELT] (e ur

—Stato Avanzamento —hcasso

) PENDENTE Ultirng Invio: ERIEIIE Data:
) CHIUSO COMN INCASSO [rmparta;
C CHIUSO SENZA INCASSO  Livello: 'l Interessi di Mora Incassati:

" PRATICA LEGALE Cnntrnpamta.mmﬁr\](}ﬂx COMMER CIALE

Fig. 2.14 —Inserimento incasso dell'insoluto
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— Contabilizzazione incasso insoluto

La contabilizzazione dell'incasso avviene attraverso l'apposita scelta di menu Contabilizzazione
Incassi.

La selezione permette di impostare sia i dati della registrazione (causale, sottoconto di rimborso
spese/ interessi e sottoconto di perdita su crediti) che i dati per eseguire il filtro sugli incassi da
contabilizzare.

La contabilizzazione degli insoluti non storna il valore degli insoluti ed il numero degli insoluti ma
lascia i dati preesistenti in modo da avere l'informazione storica degli insoluti/mancati pagamenti
dei clienti.

| CONTABILIZZAZIONE INCASSI / Varia !EI

_Dati Contabili
Causale Contabile: [ [ CAss0 INSOLUTO
Cantr.Rimb. Spese e Int: (ENEME] [RECUPERD SPESE DI SOLLECITO
Cantr Perdite su Crediti: IERENEN FERDITE SU CREDIT
INTERESSI ATTIVI DI MORA

1 vello

f Tutti i livelli
© goloun livello [

—Selezioni Insoluti e Mancati Pagamenti

DaCndice:m DaData:_
ACDdice:m A Data: 3

Da Scadenza: _

A Scadenza; RSk

—Selezione Clienti
Da Cliente: AN [ROSSI MARIO & C. SNC.
A Cliente: [BIAMCHI REMNATO & C. S.M.C.

Fi ESC
\/nk | e

Fig. 2.15 - Contabilizzazione incasso

Vediamo due esempi di registrazioni contabili di incasso insoluto.

Nella prima figura €& riportato lincasso di un insoluto con recupero spese e addebito degli
interessi di mora.

In pratica la banca viene accreditata oltre che per I'nmporto dell'insoluto, anche per l'importo
delle spese sostenute per il sollecito e degli interessi di mora maturati dalla data di scadenza
dellinsoluto alla data dell'incasso.

Nella seconda figura € riportato I'incasso di un insoluto con perdite su crediti.
E’ I'esempio di un insoluto incassato in parte.
Per la parte non incassata viene movimentato il conto Perdite su Crediti.
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wi| PRIMANDTA / Interroga

Hum. Registrazione: mﬂ

1] H20-04-2003

Codice Causale: | |INCA850 INSOLUTO

Anno Competenza:|2003 Valuta Conto:[Eur

Competenza MA[20-04-2003

Documento Mumero: 29 J‘W Del: [25-02-2003 R'if.MeseIAnnD:l_E f2003 Prot:| ! l_
Mote:| yaluta:| 6 [Eur Cambio| 1,000000 - -
SiConto ClifFor  Cod. Iva  Imponibile Dare Avare P& Diff.
0104001 (0000011 [BIANCHI REMATO & C. SM 1.440,00 |3 3
0403008 RECUPERD SPESE DI S0OLL 9,50 kd
0403006 INTERESSI Ol MORA ATTI 3,55
0102001 BANCA COMMERCIALE ITAL 1.453,05
[+]
¥
Descrizione| Totali 1.453,05 | 1.453,05

| B
Pagamenta| | 1A

Salda
-‘\Ut"-' @F‘art.l |:n:| Hg!-spi:il Mi

Fig. 2.16 -Esempio registrazione di incasso insoluto

3 Cazh

:3) Flaw T E

| o8

Kattura

= 2.000
E

]

Elsuallzza

| PRIMANOTA / Interroga s B

Hum. REgistraziune:m 07:18 20-04-2003 Anno Competenza: (2003 Yaluta Conto:|Eur
Codice Causale:|iMl | INCASSO INSOLUTO competenza WA 20-04-2003

Documento Mumero: 25 IW Del: [25-02-2003 Rif_MeseIAnnD:l_E I|2IZIIZIB F'rDt.:| ! I_
Mote: Waluta:| & Eur Cambio:] 1,000000] - -
SiConto Cliffor  Cod. lva  Imponibile Dare Avere Pa Diff.
0104001 (0000011 |BIAMCHI REMATO & C.SM 1.44000 2 |& |
0309001 FERDITE SU CREDITI 440,00 L
o1o0zo001 BAMCA COMMERCIALE ITAL 1.000,00
O
¥
Descrizione | Tatali 1.440,00 | 1.440,00
| Differenza ="
Pagarrenta| | A
Saldo|

S Cash
w Flow

Iitra + g "pﬂ = 2000
.ﬁ.uto @Pan.l l:ﬂ:l *‘espiti Mil M""l Aran §oq. *attural iualizza | e

Fig. 2.17 -Altro esempio di registrazione di incasso insoluto
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—~ Mancati pagamenti

Sostanzialmente la gestione dei mancati pagamenti puo essere divisa in quattro fasi:

1. registrazione del mancato pagamento (ovvero una rimessa diretta non pagata)
2. invio della comunicazione del sollecito di pagamento (se necessario pud essere ripetuta)
3. chiusura del mancato pagamento
4. contabilizzazione dell'incasso del mancato pagamento
EE[INSDLUTI / Carica I A
Frincipali | lote |
Codice: 13 Crata: Tipo: O INSOLUTO
Descrizione: 1 WA CATO PAGAMERNTO

—rati Cliente e Documento

Cliente: [IEIINEN [ROSSI MARIO & C. 51l Saldo:
Dncumentn:m I- del m Data Scadenza: &
Pagamento: [ [RIMESSA DIRETTA 30 GG.

valuta: [JlE [EURO [Eur  TotDocumento:

Campio: JERIEANINN Data Rif:[01-01-1939 Importo Insoluto:

—Interessi e Spese Addebitate

Elanca:_| [ ] Contabilizzato

Spese Banca: _ Eur | Interessi di Mora:| 4peneat jl
% Interessi:- Interessi: Eur Spese: _ Eur

—Stato Avanzamento -incasso
% PENDENTE Ultirno Invio: [ERERE Data: [ER | | Contabilizzato
O CHIUSO CON INCASSO Importo: [ [Eur
) CHIUSO SENZA INCASSO Livelln:m Interessi di Mora Incassati:_ |Eur
) PRATICA LEGALE contropantits: |

Fig. 2.18 - Mancato Pagamento

Nell'inserimento del mancato pagamento non vengono richiesti i campi banca e spese banca in
guanto non €& prevista la contabilizzazione delle spese bancarie.

Per il resto e tutto simile alla registrazione di un insoluto vista nel paragrafo precedente.
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STAMPA SOLLECITI PAGAMENTO

Con questa scelta si possono stampare i solleciti relativi a insoluti o mancati pagamenti non
ancora stampati o di livello superiore.

Dopo la stampa, il programma incrementa il livello del sollecito fino al raggiungimento del livello
previsto per la stampa delle lettera al legale per la pratica di recupero credito.

Se dalla data di stampa dell'ultima lettera di sollecito sono passati tanti giorni quanti sono indicati
nel campo Intervallo fra solleciti, presente nella tabella Parametri, viene prodotta la stampa di un
nuovo sollecito, di livello superiore e con il testo stabilito per quel livello.

E=|SELEZIONI STAMPA SOLLECITI / Varia !EIE

~Tipo —Livello
@ |nsoluti O Mancati Pagamenti @ Tutti O Livello m
-ntestazione
Testo: N [TESTO STANDARD

Livello Sollecitn Generato: [+1

Alla cortese attenzione de nistrazione

Giorni Trascorsi dall'lUltimo Snllecitn:m

-Selezioni Insoluti e Mancati Pagamenti
valuta: G [EURO Eur

Da Cudice:- Da Data:_
ACndice:‘
Da Cliente: [(lEAFEN [BIAMNCHI REMATO & C. SNC
A Cliente: [IIENEN [BIANCHI RENATO & C. SNC

—Formato Inokltro Spese Addebitate—
O Lettera
@ |ettera Raccomandata
O Lettera Raccom. AR.
) Fax con Copertina
O Faxvia Moderm
O Telex

[¥] Addebito Spese cio -
[¥] Stampa Raoogruppata V{Dk | chil

Fig. 2.19 - Selezione Stampa solleciti prima pagina

L'operatore ha a disposizione vari testi. Attraverso I'anagrafica dei testi si puo stabilire se il testo
€ associato ad un preciso livello (questo € il livello al quale deve essere portato I'insoluto o il
mancato pagamento dopo la stampa) oppure se il testo & di tipo generico e quindi crea un
incremento di livello pari a + 1.

Nella selezione della stampa dei solleciti viene richiesto se considerare gli insoluti/mancati
pagamenti di tutti i livello o quelli di un ben preciso livello, ovviamente di conseguenza si
potranno inserire solo determinati testi.

La selezione permette inoltre di impostare lintervallo di codici, la data dell'insoluto/mancato
pagamento, i codici cliente, il formato di inoltro della comunicazione e limporto di spesa
associato. La procedura propone i dati impostati nella tabella Parametri.

Se previsto nella tabella Parametri viene proposta l'anteprima della stampa per permettere
all'operatore di apportare eventuali modifiche. L'ultimo dato richiesto € se le spese devono essere
addebitate oppure no e se accorpare piu insoluti/mancati pagamenti in un unica comunicazione
di sollecito di pagamento.
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ET II ARCGHET T ug-h. bt ifvsmaes, ER T i
= Cade Lepaie: LO 00 - Wis Sofe=n =
= 8 B = = Tal 0371 294 531 - Pus 0370 21 186 gl tarn g tamit
e
R T N P TR A

= Cod Fimc.m P D4 0T 18000ET
= i pps "B3ER0- Megivrimpress Lod n73dT
LE SOLUZIONI CHE CREAND SUCCESSCY T “—==  Barcs & fopogge- Basca Maecirs o L Secn
e ] CETANTESES SAN: 20001 ARS8

Intectataric DoCcumento

VIALE DEI MILLE
611a0 AULLAE M3

RACCOMANDATA FELEECHE:

FiX -

[m__wh a0 ] ALDO BIANCHINI & C. SN.C.

OGGETTO: MANCATD PAGAMENTO

Alla corbege atbenzione dell'fmminigtrazione

11"

Vi inviame estremi della ns. fattura numeres 155/h del 02-06-2003

Farttura gcaduta in data 31-07-2003

Elr 1.550,00
Spege comunicazione attuale Eur 3,50
Intereggl di Mora *Merce Deperibllet ENE 2,10
TOTALE A NS. CREDITO ( Eur 1.555.50]

Ripartizione tassi interessi di mora :

DAL OL-DB-2003 AL D9-DB-2003 5, BD%

Vi informisms che la Fatturs sopraindicacs risults & tutrc'oggl scaduts e scoperta.
fualora abbiate provveduto nel frattempo, considerate nullo {1 presente sollecito di
Mancato pagamento.

Diverzaments vogliare disporre oon cortese sollecirudine per la coperbura.
Porrata wvarsare 11 relactivo importo a mezzo bonifico bancario presso la CASSA DT
RISPARMIC DI CARRARA Filisle df Auwila - OFC nr. 1234588/11 - ABT 1113 CAB 2220.

In attesa di un Ve, riscontro, Vi ringraziams ancticipatamante,

Digepinel Salucf

Fig. 2.20 -Esempio stampa di mancato pagamento con addebito spese e con interessi di mora
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aX

{AULLA, 05-08-2003 ]

Dfe i A

ZUCCHETTI S.P.A. ALDO BIANCHINMI & C. S.N.C.
VIA VITTORIO VEMETO, 23
54011 AULLA M3

CENTRO MWUOVA FILANDA

54011 AULLA MS

TELEFONO :
FRY -
. F RN
. y
OGGETTO: MANCATO PAGAMENTO
Alla cortese atbenzione dell'Amministrazicne
1,
e
Vi inviamo estremi della ng. fattura numero 185/A del 02-06-2003
Fattura scaduta in data 31-07-2003 Eur 1.580,00
Interessi di Mora *Merce Deperihila¥ Eur Z,10
TOTALE A NS. CREDITO [ Eur 1.552,10]

Ripartizione tassi interessi di mora :
DAL 01-08-2003 AL 09-08-2003 : &,80%

Vi informiamo che la fattura sopraindicata risulta a tutt'oggl scadiuta e scoperta.

Qualora abbiate provveduto nel frattempo, considerate nulleo 11 presente sollecito di
mancato pagamento.

Diversamente vogliate disporre con cortese sollecitudine per la copertfura.
Potrete versare il relativo importo a mezgzo bonifico bancario presso la CASSA DT
RISPARMIC DI CARRARA Ffiliale di Aulla - C/C nr. 1234588711 - ABT 1111 CAB 2220.

In attesa di un V&. riscontro, Vi ringraziamos anticipatamente,

Digrinti Saluti

Fig. 2.21 -Esempio stampa di mancato pagamento con interessi di mora
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CONTABILIZZAZIONE INSOLUTI

La contabilizzazione dell'insoluto pud avvenire subito dopo la registrazione oppure in un secondo
tempo con questa apposita scelta.

E=|CONTABILIZZAZIONE / Yaria

-Dati Contabili
Data Registrazione: RSy iy
Causale Contabile: [JEM(INSOLUTO

|SPESE INCASSO

—Selezioni Insoluti e Mancati Pagarmenti 4 ivello

Da Codice: - Do Data: PEEWEEEIERS D& Scadenza: _ @ Tutti i livelli

Acodice: [IIIE  Aoste [EEESNE A Scadenza:[i Q Un Livello [l
Da Cliente: [ROSSI MARIO & C. SN,

A Cliente: [SENN[EY [FEMA SRL

F0 ESC
\/nk | x&cil

Fig. 2.22 -Selezione Contabilizzazione insoluti

La maschera di selezione richiede la data di registrazione, la causale contabile che deve essere
utilizzata per generare la scrittura di primanota e il sottoconto su cui contabilizzare le spese
bancarie sostenute.

Si possono contabilizzare tutti gli insoluti o solo una parte selezionando per codice, data
registrazione, data scadenza, cliente e livello.

Il risultato della contabilizzazione sono registrazioni di primanota e relativa riapertura partite.

@ Questa operazione aggiorna in automatico lo stato del cliente bloccato/moroso e i saldi sul
valore e numero insoluti.
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CONTABILIZZAZIONE INCASSI

Al momento dell'incasso di un insoluto il modulo Solleciti permette di generare in primanota le
relative registrazioni contabili e di aggiornare l'archivio partite.

La maschera di selezione richiede la causale contabile che deve essere utilizzata per generare la
scrittura di primanota, il sottoconto su cui contabilizzare I'eventuale recupero spese e interessi e |l
sottoconto su cui registrare I'eventuale perdita su crediti.

Si possono contabilizzare tutti gli incassi 0 solo una parte selezionando un livello oppure tutti, un
intervallo di codici, date registrazione, date scadenza o clienti.

EE¥| CONTABILIZZAZIONE INCASSI / Yaria = |

-Dati Contabili

Causale Contabile: [N IMCASSO INSOLUTO
Contr.Rimb. Spese e Int.; Bl |F{ECLJF'ERD SPESE DI SOLLECITO
Contr Perdite su Crediti: ERENIEN [FERDITE SU CREDITI
INTERESSI DI MORA ATTIVI

—Selezioni Insoluti e Mancati Pagamenti A ivello
Da Codice: [  Da Data: NN @ Tuttii livelli
a Codice: [E Q Solo un livello
Da Scadenza:_
A Scadenza; (RS iEE
-Selezione Clienti
Da Cliente: [IANEEN [ROSSI MARIO & C. SNC.
A Cliente: [N [FEMA SRL

F10 E=C
Ok | X&ci

Fig. 2.23 - Selezione Contabilizzazione Incassi insoluti/Mancati Pagamenti

Il risultato della contabilizzazione sono registrazioni di primanota e relativa chiusura partite.
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TESTI SOLLECITI

Il livello di un insoluto/mancato pagamento aumenta man mano che si inviano i solleciti di
pagamento.

Laggiornamento di livello di un insoluto/mancato pagamento, dipende dal testo associato alla
stampa del sollecito.

DallAnagrafica Testi, infatti, & possibile stabilire se il testo permette di raggiungere un
determinato livello oppure se incrementa di 1 il livello attuale dell'insoluto/mancato pagamento.
L'utente puo disporre liberamente di una vasta serie di testi da utilizzare nei vari casi: testi per
solleciti di insoluti o per mancati pagamenti, per livelli diversi e per l'invio al legale

Il testo di sollecito pud essere composto liberamente dall'operatore impostando i dati richiesti
nelle due apposite videate.

Nella prima viene richiesto il titolo, il tipo di sollecito, I'oggetto, I'indicazione della persona o
figura aziendale a cui sara rivolto il sollecito, le frasi per indicare gli estremi del documento, la
scadenza, le spese di banca, di sollecito e gli interessi.

Z=|TESTI SOLLECITI / Intetroga [_ ] |
Principali | [ote |
i -Tipo Sollecito
Codice: [N @ |nsoluto

apil SOLLECITO COM INCREMEMTO DI LM LIWELLD Q Mancato Pagamento
O Awizo di Scadenza

Livello: Humern di livello al guale deve essere portato lnsoluto od il mancato pagamento.
Indicare 0 se il testo deve incrementare di uno il livello attuale.

-Descrizioni
Oggetta: VS INSOLUTO
Attenzinne:l&-”a cortese attenzione dellAmministrazione

Estremi: [vi inviama estrami della ns. fattura numero
Scadenza:|Fattura scaduta in data
Spese Elanca:|5pese hancarie e comunicazioni precedent
Spese Sullecitn:|5pese comunicazione atiuale
Interessi:hnteressi per dilazione di pagamento

Fig. 2.24 — Gestione testi prima parte
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Nella seconda parte viene inserito il testo che verra stampato alla fine, dopo I'esposizione delle
cifre relative al sollecito.

E=|TESTI SOLLECITI / Interroga M= E3 |
Frincipali | Mlote |
Testa

La fattura suindicata ad oggi risulta scaduta.

izualora abbiate prosveduto nel frattermpo, considerate nullo il presente sollecito.

Civeramente vogliate disporre con cortese sollecitudine per la copertura.
In attesa di un Vs riscontro, pargiamo distinti saluti.

Fig. 2.25 — Gestione Testi seconda parte
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PROGRESSIVI NUMERAZIONI

I solleciti inseriti prendono una numerazione progressiva controllata dalla seguente tabella.

=|SOLLECITI PROG / ¥aria

Ultimo Insoluto
Ultimo Storico
Ultimo Testo

Fig. 2.26 — Numerazioni Progressivi

Ultimo Insoluto

Ultimo numero insoluto caricato.
Ultimo Storico

Ultimo numero di insoluto 0 mancato pagamento passato a storico.
Ultimo Testo

Ultimo numero di testo caricato.
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3 Storico

GENERAZIONE STORICO
5] MANUTENZIONE STORICO

STAMPA STORICO

STORICO 3—1
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Introduzione

Questo capitolo descrive le funzionalita della gestione storico.

Larchivio storico da la possibilita di poter consultare tutti gli insoluti che, incassati oppure no,
vengono eliminati dall'archivio corrente e memorizzati nell'archivio storico.

La figura seguente mostra il menu di gestione storico.

Ogni voce verra dettagliatamente descritta nel rispettivo paragrafo.

Eliminazione Inzolutidtd anc. Pagament

M anutenzione Storico
Stampa Starico

Fig. 3.1 - Menu Gestione Storico
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(GENERAZIONE STORICO

Questa utilita ha la funzione di eliminare gli insoluti o i mancati pagamenti dall’archivio corrente.

I movimenti eliminati possono essere salvati in un archivio storico per successive consultazioni.
La selezione permette di impostare l'intervallo di codici, date registrazione e date scadenza,
l'intervallo di clienti, il tipo (insoluti, mancati pagamenti oppure tutti), lo stato di avanzamento
(pendenti, chiusi con incasso, chiusi senza incasso e pratiche legali) ed il livello.

5| ELIMINAZIONE INSOLUTI/MANC.PAG 7 Varia !E[

—Selezione -Tipo
Da Cndice:-l * Tutti
Pg%,:mjim.-“ 1 Insaluti |v| Genera Storico
' 1 Mancati Pagamenti
Ca Data; _
A Data: m —Stato Avanzamemo———— 4ivello
Pendenti @ Tutti i livelli
Dia Data Scad.: _ Chiusi con Incasso . Solo un livello
A Data Scad: 3- |w| Chiusi senza Incasso

Pratiche Legali
—Selezione Clienti

Da Clignte: [NEAEAEN [TAM SOFTWARE SRL
A Cliente: [ININEN [FAKISTAN EXPORT

F10 5=
\/nk 7 Esi

Fig. 3.2 - Generazione Storico

Alla conferma della videata viene eseguita I'eliminazione dall'archivio insoluti e mancanti
pagamenti dei documenti selezionati e la generazione dell'archivio storico.
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Sl MANUTENZIONE STORICO

La manutenzione dello storico propone direttamente la maschera che é servita per I'inserimento
e l'incasso dell'insoluto o0 mancato pagamento.

Si consiglia di utilizzare questa funzione solo per consultazione dato che non ha effetto sui
collegamenti che l'insoluto o il mancato pagamento aveva con la contabilita e la gestione partite
prima del passaggio a storico.

ESTDHIED INSOLUTI / Interroga !EIE

Frincipali | [<ote |
Cuuice:g Data: [15-03-1395 Tipo: @ [NSOLUTO
Descrizione: 0 MARCATO PAGAMEMNTD
—Dati Cliente e Documento
Cliente: (0000001 | [ TAM SOFTWARE SRL Saldo:| 479.336 Lit
Documento: | 31 del [02-08-1995 Data Scadenza: 31-08-1995
Pagamento:|  3|RIC.BANC. 30 GIORNIFM.
Valuta: 1 LIRA ITALIANA Lit TotDocumento:| 2.000.000)|Lit
Carmbio: 1,000000) Data Rif:| - - Importo Insoluto:| 2.000.000 |Lit
—Interessi e Spese Addebitate
Banca: 0102002 |[BANCA DEL MONTE v| Contabilizzata
Spese Banca: 5.000 Lit
% Interessi: Interessi: | LLit Spese: | 1.500 |Lit
—Stato Avanzamento -ncasso
® PENDENTE Ultirna Invia: [16-09-1995 Data:|16-09-1995  [v| Contabilizzato
) CHIUSO COM INCASS0 Imparto:| 1.800.000 Lit
P CHILSO SEMZA INCASSD LiVE||'33|_1 Cnntrnpartita:|ﬂ1 01001 |CP-.SSP-.
) PRATICA LEGALE

Fig. 3.3 - Manutenzione storico insoluti
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STAMPA STORICO

E|SELEZIONI STAMPA STORICO / Varia ] |

—Selezione -Tipo Dati da Stampare——
Da Codice: [N @ Tutti [ Dati Contabili
A Codice: 127 Q Insalutl O Annotazioni

O Mancati Pagamenti

Oa Data'_

“Stato Avanzamemto——— 4 wello
[¥] Pendenti @ Tutti i livelli
Da Data Scad _ Chiusi con Incasso O Solo un livello m

A Data Scad.; [ESENE [ Chiusi senza Incasso
[¥] Pratiche Legali

—Selezione Clhienti
Da Cliente; [IEIAN [ROSSI MARIO & C. SNC.
A Cliente: JIINEFEN [AZIENDA AGRICOLA MECCANICA SPA

—Waluta di Rappresentazione Importi

@ "aluta di Conto G |ELURD Eur
O Valuta Alternativa 1/ |LIRA ITALIAMA Lit

F*IEI ESC
| xl’ﬂcl |

Fig. 3.4 - Selezione stampa storico solleciti

A seconda delle selezioni impostate nella videata della stampa storico , &€ possibile ottenere
diversi tipi di stampe.

E' possibile selezionare gli insoluti/mancati pagamenti in base allintervallo di codici, date
registrazione, date scadenza, clienti, tipo, stato avanzamento e livello.

| dati da stampare sono selezionabili in base alle informazioni contabili e/o le annotazioni.

La stampa riporta, per i dati contabili, come evidenziato dall'esempio seguente, il codice, la data
registrazione, il tipo, il cliente, lo stato, la data dell'ultimo invio, il livello ed il valore.
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Report Designer - gsso3ssi_fix - Page 1
Stampa Storico Insoluti ¢ Mancati Pagamenti ZUCCHETTI SPA
Selezioni:
Da Codices 1 Da Data: - - Da Data Scad.: - - Da Cliente: 0000001 ROSSI MARID & O SN, L. Tuiti  Awanz: PISL
A Codices 127 A Data: 16-05-2005 A Data Scad.: 1605-2005 A Cliente: 0000123 AZIEND A AGRICOLA, Tipo: Tt
| Cod. Data Tpo Descridone Cliente Ragione Sociale Stato Uttinw Ly C | Valuta Totale
1 301-2008 | 000000&  ISTITUTS TECHICO COMMER Prlegale 2102-2005 105 MW Eur 1.202,09
2 31012008 | oooooos C.C.C. DEIFRATELLl CAR Penderte  2102-2005 2MMEur 120.00407
3 30M-2005 | 0o0aaas  ISTITUTS TECKCO COMMER Mon Incas. 21-02-2005 13 MEuwr 1.5:595.995 95
4 0102-2008 W 000000g  ISTITUTS TECHICO COMMER Incassato 21-02-2005 1M MEur 1.895 550 87
¥o2102-2008 M 0000001 ROSSI MARIO & CL SN Penderte  2102-2005 oM ME 1.000,00
g 0301-2005 | 0000004 SOCIETAITALIAMAS IMPILAN Pendente 2202-2005 13 MEuwr 634,20
9 1501-2008 W 0000004 SOCIETA ITALIARNL IMP AN Incassato 22-02-2005 S MEur B01 B9
| _ a7

Fig. 3.5 -Esempio di stampa storico solleciti
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4 Stampe

STAMPA TESTI SOLLECITI
STAMPA INSOLUTI E MANCATI PAGAMENTI

PREDISPOSIZIONE STAMPE
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Introduzione

Dal menu stampe €& possibile accedere alle scelte :
Stampa Testi Solleciti;

Stampa Insoluti e Mancati Pagamenti;

Stampe Personalizzabili.

Di seguito riportiamo il menu delle stampe.
Ogni voce verra dettagliatamente descritta nel rispettivo paragrafo.

Stampe Stampa T esti Sollecit
Stampa [hzolutl & Mancat Pagametti
Stampe Personalizzabili

Fig. 4.1 -Menu Stampe

STAMPE
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STAMPA TESTI SOLLECITI

Questa scelta permette di ottenere un elenco dei testi inseriti nell’archivio Testi Solleciti.

La selezione permette di impostare: I'intervallo di codici testi, I'intervallo di titoli, il livello, il tipo e
se stampare 0 meno il contenuto del testo stesso.

ESELEZIDHI STAMPA TESTI £ Yaria !IEI
- vello -Tipo
[#1 Tutti i Livelli r*) TUti
© Solo un livello 1 Insoluti
-Testo ) Mancati Pagamenti
| | Stampa Testo 1 mwisi di Scadenza
—Codice——— -Titolo

o« ] -
EE -

i ESC
\/Dk | xacil

Fig. 4.2 -Selezione stampa testi

Ed ecco un esempio di stampa sintetica dell’elenco testi.

Report Designer - gsso3zte_fix - Page 1

Stampa Testi Solleciti ZUCCHETTISPA r
Selezioni:
Da Codice: Da Trtolo: Liv.: Tuti
A Codice: A Titolo: Tipoe Tutti
Codice Descriione Livello Tipo Testo
1 SOLLECITO CONIMCREMEMTC DI UM UYELLD 1 Inzol 4o
2 LETTERADI AWVASO SCADENZIA +1 Avwvizodi Scadenza
3 MAMCATC PAGAMENTC DI UM SOLO LIVELLO +1 Mancato Pagamento
2l _ o[ 2

Fig. 4.3 -Stampa elenco testi
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Ed ecco un esempio di stampa con il contenuto del testo stesso.

Repont Designer - gesodste.frx - Page 1

Stampa Testi Solleciti

FUCCHETTISPA

Oggetto; WS INSOLUTO

Atenzdione  Alle cortese sttenzione dell’Amministrazione
Egtremi:  wiimdamo estremi della ns. fattura numero
Scadenza:  Fattura scaduta in data
Spest Bancs:  Spese bancarie e comunicazoni precedenti

Speze Soll Spese comunicazZione sttuale

Interessi:  Interessi per dlazione di pagamento

Mote:

Selezioni:
Da Codice: Da Titolo: Liv.: Tutti
ACodice: A Titolo: Tipoe Tutti
Codice Descrizione Livello Tipo Testo |
1 SOLLECITO COMINCREMENTD DI UM UWELLC 1 Inzoluto

2 LETTERAD| AWASD SCADENZA
Ongetto: AVVASO DI SCADENZL,
Atenzione  Alg cortese sttenzione dell Amministrazone

I _

+1

Awwisodi Scadenza

Fig. 4.4 -Esempio stampa testo e contenuto
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STAMPA INSOLUTI E MANCATI PAGAMENTI

Questa opzione permette di ottenere una stampa sintetica degli insoluti e mancati pagamenti
La selezione permette di impostare lintervallo di codici, date registrazione, date scadenza e
clienti, il tipo (insoluti, mancati pagamenti oppure entrambe), lo stato di avanzamento (pendenti,

chiusi con incasso, chiusi senza incasso e pratiche legali) ed il livello.

I dati da stampare possono essere quelli contabili, le annotazioni oppure entrambe.
La stampa pud essere eseguita in lire oppure in euro.

E=E|SELEZIONI STAMPA INSOLUTI / Varia !E[

—Selezione

Da Cndice:-
ACDdice:-n

—Selezione Clienti

-Tipo

& Tt
r Insoluti
2 Mancati Pagarment

—Stato Avanzamento
Fendenti
Chiusi can Incasso
Chiusi senza Incasso
|v| Pratiche Legali

{ati da Stampare—

| Dati Contabili

| Annotazioni
1 ivello
o) Tt i livelli

 Soloun livello [

Da Cliente; [IMIEN [TAM SOFTWARE SRL

A Cliente; [OIANIEY |PAKISTAN EXPORT

—Waluta di Rappresentazione Importi

o Wigluta di Conto T LIEA ITALIAMA Lit
) Yaluta Alternativa G ELIRD Eur
V/DE*IEI

ES™
I}{Bci

Fig. 4.5 - Selezione stampa insoluti 0 mancati pagamenti

Vediamo un esempio della stampa risultante, per ogni insoluto 0 mancato pagamento vengono
riportati il codice, la data registrazione, il tipo, i dati del cliente, lo stato, la data di ultimo sollecito

di pagamento, il livello ed il valore.

STAMPE
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Report Designer - gsso3sin_frx - Page 1

Stampa Insoluti ¢ Mancati Pagamenti

ZUCCHETTISPA

|

Selezioni:

Da Codice: 125 Da Data: - - Da Data Scad: - - Da Cliente: 0000001 ROSS| MARIO & C.SMC. Lie: Tuiti - Awanz: PISL
ACodice: 134  AData: 1605-2003 A Data Scad.: 1605-2005 A Cliente: TARS1O UMIFORM Tipoe Tuti

| Cod. Data Tpo Descrizione Cliente Ragione Sociale Stato Ultinw Lv C 1 WValuta Totale
125 2702-2005 | 0o0o0o1 ROSSI MARIO & CLSNC. Penderte  27402-2003 TMME 1.01200
129 2702-2005 | 0o0o0o1 ROSSI MARIO & CLSNC. Penderte  27402-2003 05 MEuwr 400,00
130 27022008 | 0000006 ISTITUTO TECMICO COMMER Penderte  2702-2008 O M M Eur 1.200,55
131 27022003 | 0000005  C.C.C.DEIFRATELLI CAR Pencerte 27402-2008 O M MEur 12097966
13 27F02-2008 M 000onog  ISTITUTS TECMICS COMMER Pendente  27-02-2008 0mMEuwr 1.559.937 44

Fig. 4.6 -Esempio di stampa
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PREDISPOSIZIONE STAMPE

Le stampe del modulo possono essere eseguite in modalita solo testo oppure in grafica.
Accendendo al menu utility e quindi alla scelta Configurazione Stampe, € possibile decidere

Come gruppo stampe & possibile richiamare:

GSS03SSO stampa solleciti per inoltro tramite lettera
GSSOS3SFA stampa solleciti per inoltro tramite fax

STAMPE 4—7
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