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SPECIFICHE FUNZIONALI

Zucchetti Patch Installer costituisce un sistema standardizzato di distribuzione degli aggiornamenti
presso gli utenti, che garantisce la massima sicurezza nell'installazione (verifica dei prerequisiti,
salvaguardia dei file personalizzati e transazionalita delle operazioni), facilita la tracciabilita delle Fast
patch installate e consente il ripristino del’ambiente precedente all'aggiornamento.

Gli aggiornamenti sono confezionati nel formato Z.P.F. (Zucchetti Patch File), contenente tutti i file
relativi alla patch, sia eseguibili sia sorgenti. Questi ultimi sono disponibili previa autenticazione
attraverso il file chiave del concessionario, in base al relativo mandato di concessione.

1l sistema & compreso nelle installazioni utente dei software Zucchetti. E disponibile a partire dalla

release 5.0 di Adhoc Revolution, dalla release 7.0 di Adhoc Enterprise e dalla Release 2.1 Infinity
Project.

=7 Caratteristiche Patch Installer

7 Formato Zucchetti Patch File
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Caratteristiche Patchlnstaller

Formato ""Zucchetti Patch File"

Le patch gestite dal sistema Patchlnstaller hanno un formato di confezionamento denominato ZPF
(Zucchetti Patch File), con le seguenti caratteristiche:
¢ si tratta di un file in formato ".ZIP" contenente il file informativo Patch.Info (che definisce il
contenuto della patch), oltre ai file specifici della patch;
¢ ¢ disponibile in un’unica versione, indipendentemente dal mandato di concessione o dalla
tipologia di installazione (utente/sotrgente);
¢ comprende sia file in formato eseguibile, sia file in formato sorgente; questi ultimi sono
scompattabili solo mediante file chiave concessionario (essendo memorizzati in modo criptato);
¢ o stesso formato puo rappresentare una patch singola, oppure un kit-patch; in quest’ultimo
caso sara costituito da un semplice file compresso di piu file ZPF;
¢ il formato gestisce in modo proprio anche le patch contenenti personalizzazioni.

II file informativo memorizzato entro le patch ZPE denominato Patch.Info, contiene tutte le
informazioni specifiche della patch, utili per la verifica dei prerequisiti e per la sua tracciabilita:

¢ Numero progressivo della patch

¢ Codice del prodotto;

¢ Numero della release;

¢ Codice della Segnalazione;

¢ Data di rilascio della patch;

¢ Tipologia della patch (anomalia, migliotia, adeguamento fiscale ecc.);

¢ Oggetto e contenuto integrale della segnalazione;

¢ Elenco patch che ne costituiscono 1 prerequisiti.

Semplicita di distribuzione

Il sistema facilita la distribuzione delle patch dal produttore (Zucchetti) al concessionario, essendo
disponibile un’unica versione del file, ed anche dal concessionario all’utente, in quanto le
personalizzazioni possono essere distribuite alla stregua di una patch standard, in modo da
sfruttarne le caratteristiche di sicurezza e rintracciabilita.

L’aggiornamento degli utenti puo inoltre essere effettuato partendo da un unico kit-patch
riepilogativo; e il sistema a preoccuparsi di installare solo le patch mancanti. Non e percio piu
necessario rilasciare i kit-patch differenziali.

Velocita di installazione

Il formato ZPF e automaticamente associato al programma Patchlinstaller, e quindi le patch sono
installabili con un semplice doppio click sul file. La cartella di installazione del gestionale e
dedotta dal sistema (con possibilita di modifica), non richiedendo quindi nessuna operazione di
ricerca da parte dell’installatore.

Per salvaguardare la configurazione dell’installazione, il sistema evita di scompattare i file
compresi nelle cartelle dei moduli non installati.
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AD HOC REVOLUTION - PATCH INSTALLER

Sicurezza
Il sistema garantisce che I’installazione di una patch (o di un kit-patch) soddisfi i prerequisiti
(patch correlate) e che avvenga compiutamente, ripristinando lo stato preesistente in caso
sorgessero problemi durante il processo (file corrotto, caduta della rete, anomalie scaturenti dal
sistema operativo ecc.).

Patchinstaller mantiene una "fotografica” dei file presenti nell’installazione, in modo da
accorgersi di eventuali file modificati manualmente senza I’installazione di una patch standard o
di personalizzazione, con possibilita dell’utente di evitare la loro sovrascrittura.

Il sistema segnala inoltre se i files scompattati possano interferire con eventuali personalizzazioni
presenti nella cartella "CUSTOM", a meno che non siano anch’essi aggiornati mediante una patch
di personalizzazione durante 1’installazione di un kit-patch.

In sintesi sono effettuate le seguenti verifiche prima di iniziale il processo di installazione:
¢ Prerequisiti: patch relativa a stesso prodotto (a.e. ad hoc Revolution) e stessa release (a.e. 5.0),
e preesistenza patch correlate; in mancanza dei prerequisiti il processo di installazione non puo
iniziare;
¢ Accesso ai file da sovrascrivere: non devono essere presenti utenti attivi nel gestionale che
bloccano eventuali file da sovrascrivere, altrimenti il processo di installazione non puo iniziare;
¢ Segnalazione file modificati dall’utente: i file contenuti nelle patch che risultassero modificati,
senza linstallazione di una patch standard o di personalizzazione, sono segnalati all’'utente, che
ha la possibilita di interrompere il processo di installazione (in ogni modo per tali file sara
effettuato un backup al fine di poterli ripristinare);
¢ Segnalazione file presenti anche nella cartella "CUSTOM": i file presenti nella cartella
"CUSTOM" sono prioritari rispetto ai corrispondenti file nelle cartelle di installazione, percio i
medesimi file contenuti nella patch non verrebbero utilizzati dalla procedura; la situazione
potrebbe indicare un mancato allineamento di personalizzazioni, e percio viene data possibilita
allutente di interrompere il processo di installazione (anche in questo caso per tali file sara
effettuato un backup al fine di poterli ripristinare).

Rintracciabilita

Patchlnstaller fornisce tutte le informazioni sulle patch da installare e garantisce la rintracciabilita sulle

patch installate. La procedura ha sostanzialmente due modalita di funzionamento:
¢ Patch Extractor: si attiva mediante doppio click su una patch oppure lanciando la versione
"standalone" di Patchlnstaller e selezionando la patch da aprire; consente di visualizzatre le
informazioni sulla patch o sulle patch da installare. Per ciascuna patch ¢ possibile visualizzare la
tipologia, il codice della segnalazione, la data di rilascio, I'indicazione sulla presenza di una
documentazione funzionale, 1 numeri delle eventuali patch prerequisiti, la descrizione sintetica e
le note complete della segnalazione (in modo da evitare di consultare altri documenti allegati). E
inoltre disponibile intero albero dei file contenuti, e per ciascuno ¢ possibile conoscere se si
tratta di un file nuovo o preesistente. 'utente puo infine installare la patch (o un insieme di
patch nel caso di kit-patch) o semplicemente verificare la disponibilita dei prerequisiti.
¢ Patch Monitor: si attiva mediante 'apposito bottone presente nel gestionale oppure
lanciando direttamente il programma Patchlnstaller (zpiexe). Consente di visualizzare la
situazione delle patch installate in una certa cartella; ¢ inoltre possibile disinstallare una o piu
patch.

Le patch possono essere di tre diverse tipologie:
¢ Standard: distribuite dal produttore, con numerazione progtessiva a partire dal numero 1;
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¢ Custom: sono le patch contenenti le personalizzazioni; rispetto alle prime hanno una
numerazione composta, ad esempio "55.1": il primo numero rappresenta la patch standard di
riferimento a cui ¢ allineata la personalizzazione, mentre il numero successivo (od 1 numeri
successivi) ¢ la versione della personalizzazione legata ad un certo ramo di sviluppo;

¢ User: non si tratta di una vera e propria patch, bensi di una patch fittizia visualizzata sono
nella modalita Patch Monitor comprendente 1 file che risultassero modificati dall’utente al
momento dell'installazione di una patch standard o custom. E utile per tenere traccia dei file
aggiornati extra Patchlnstaller, per 1 quali non ¢ stato possibile effettuare un preventivo backup.

Log installazione

Patchlnstaller avvisa 1’utente circa ogni possibile problema che potrebbe verificarsi in fase di
installazione: mancanza prerequisiti, file bloccati dagli utenti del gestionale, patch che risultassero
gia installate, file modificati manualmente dall’utente ecc.

Tutte le operazioni effettuate dalla procedura (estrazione file, backup di file preesistenti,
cancellazione e sovrascrittura dei file ecc.), oltre ai suddetti avvisi, sono memorizzate in un file di
log dettagliato per garantire una successiva diagnostica di possibili problemi riscontrati.

"Undo" installazione

Durante 1’installazione di una patch viene effettuato un backup di ciascun file che risultasse
preesistente, ed inoltre viene tenuta traccia dei nuovi file aggiunti. In questo modo Patchinstaller
consente di ripristinare la versione dell’installazione antecedente ad un certo aggiornamento,
evitando possibili criticita nel caso una personalizzazione od una patch standard abbiano dato
luogo a problemi imprevisti.

In_sintesi_ogni_operazioni di installazione di una patch o di un Kit-patch risulta reversibile,
garantendo la massima sicurezza in caso di anomalie indotte dagli aggiornamenti, da files
personalizzati che fossero stati sovrascritti da una patch standard oppure da mancati allineamenti
di personalizzazioni (memorizzate nella cartella "CUSTOM").

L’operazione di "undo" puo essere richiesta su ciascuna patch standard o custom, o su un insieme
di patch, nella modalita Patch Monitor. Le patch correlate in avanti con quelle selezionate saranno
anch’esse disinstallate automaticamente, garantendo sempre un ambiente consistente.

Installazione transazionale

Sono ammesse diverse sessioni di Patchinstaller attive contemporaneamente, che si aggiornano in
tempo reale nel caso vengano effettuate operazioni da parte di altri client. In un certo momento &
pero consentita una sola operazione di installazione/disinstallazione, impedendo che le richieste di
client diversi possano collidere.

Nel caso il processo di installazione/disinstallazione non termini correttamente (se si blocca il
client che lo ha lanciato oppure a causa di una caduta della rete), alla successiva esecuzione di
Patchlnstaller ’ambiente sara automaticamente ripristinato allo stato iniziale.

Il ripristino e garantito dalla seguente procedura:
. Prima dell'inizio del processo sara creato un file di backup per tutti i file che dovranno
essere sovrascritti;
+  Le operazioni che saranno effettuate sono memorizzate in un "file di intenti"
(cancellazioni e scritture di file);
. Il "file di intenti" viene cancellato solo al termine con successo del processo di
installazione/disinstallazione;
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+  Nel caso sia presente un "file di intenti" all’avvio di PatchInstaller significa che I'ultimo
processo non si ¢ concluso correttamente: in tal caso saranno ripristinati tutti i file di backup e
solo al termine del ripristino sara finalmente cancellato il "file di intenti" (onde gestire possibili

problemi anche in questa fase).
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Formato Zucchetti Patch File

Zucchetti Patch File (ZPF) rappresenta un sistema di confezionamento delle patch gestite dal sistema
Patchlnstaller, con lo scopo di ridurre la dimensione dei pacchetti e descriverne il contenuto.

La struttura delle patch adotta lo standard ".ZIP", tra i piu diffusi sistemi di compressione, in modo
da semplificare la predisposizione delle patch di personalizzazione.

Ciascuna patch viene descritta mediante un file informativo, contenuto nel pacchetto, denominato
Patch.Info che definisce le caratteristiche della patch ed i suoi prerequisiti. Tale file non viene
scompattato durante Iinstallazione.

Il formato supporta un sistema di criptazione proprietario, in modo da consentire una distribuzione
controllata anche dei file per i quali sono richiesti mandati di concessione specifici: sorgenti di tipo
Standard o Professional. Le chiavi di lettura di tali file sono ricavate direttamente dal file chiave
annesso al mandato di concessione. In questo modo risulta possibile distribuire un’unica versione
della patch.

Un pacchetto puod rappresentare una patch singola, oppure un kit-patch; in quest’ultimo caso sara
costituito da un semplice file compresso di piu file ZPE

Non risulta possibile aprire le patch standard in formato ZPF con i normali programmi di compressione, sebbene venga
adottato lo standard "'. ZIP", a causa del sistema di criptazione proprietario.

Contenuto file informativo Patch.Info

II file informativo memorizzato entro le patch ZPF (nella radice dell’albero cartelle), denominato
Patch.Info (in formato ASCII), contiene tutte le informazioni specifiche della patch, utili per la
verifica dei prerequisiti e per la sua tracciabilita. Non viene scompattato durante installazione della
patch.

| Patchlnfo - Blocco note l e @Elﬂ_hj

File Medifica Formato Visualiza 7

Ipatchinfo.pPatchInfo -
product="AHR

version="7.0

patch_no="2

update_id="M8406

patch_code="

change_id="33

released="2013-01-28

patch_custom=False

patch_type="miglioria I
depends_on=[

"1

]

deleted_files=[]

project="AHRM700

comment="Campo percentuale Fondo Previdenza Enasarco a 3 decimali

notes="Prevedere 1'utilizzo di 3 decimali nel campo "% a carico Azienda" e "% a carico agente" della sezione Fondo Previden
zpf_version="'3

conversions=[]

I

l 1 r

bontenuto file informativo Patch
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Vediamo il significato delle proprieta contenute nel file:
¢+ product: codice del prodotto, ovvero del gestionale a cui ¢ rivolta la patch.
¢ version: codice della versione del prodotto.
¢ patch_no: numero della patch. Puo essere strutturato con diversi progressivi per gestire i
rami di personalizzazioni relativi ad una certa patch standard. Ad esempio, il numero "58.1"
indica una patch di personalizzazione (custom) allineata alla patch standard n. 58, che ne
costituisce un prerequisito implicito. Sono gestiti anche sotto-rami di personalizzazione (ad
esempio "58.1.1").
¢ update_id: codice della segnalazione di errore o di miglioria che ¢ stata implementata
mediante la patch.
¢ patch_code: codice patch
¢ change_id: codice dell'intervento realizzato per implementare la patch (si tratta di
un’informazione ad uso interno del produttore).
¢ released: data di rilascio della patch, nel formato "aaaa-mm-gg".
¢ patch_custom: assume il valore "True" nel caso la patch sia una patch di personalizzazione,
altrimenti vale "False".
¢ patch_type: ¢ la tipologia di patch; la classificazione adottata ¢ la seguente:
 Anomalia: errore a gravita medio-bassa;
« Grave: errore ad alta gravita,
« Miglioria: intervento migliorativo a complessita medio-bassa;
« Funzionalita: intervento migliorativo che rappresenta una nuova funzionalita;
o Fiscale: intervento migliorativo riguardante adeguamenti fiscali;
« Integrazioni: intervento migliorativo riguardante aree di confine del gestionale con
procedure esterne (ad esempio import da altri gestionali, sincronizzazioni con procedure
Web ecc.).
¢ depends_on: elenco dei numeri patch che ne rappresentano i prerequisiti.
¢ deleted_files: clenco dei files che saranno cancellati durante I'installazione della patch (con
percorso relativo rispetto alla cartella principale del gestionale).
¢ project: codice del progetto all'interno del repository CodePainter Project.
¢ comment: descrizione della segnalazione.
¢ notes: testo completo della segnalazione (puo essere su piu righe).
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PATCH UTENTE

Le patch gestite dal sistema Patch Installer sono distribuite in un’unica versione con formato
ZPF, comprendente sia i file per I’installazione utente, sia i file per I’ambiente di sviluppo.

LLa modalita di visualizzazione Patch Extractor si attiva mediante doppio click su una patch; consente
di visualizzare le informazioni sulla patch o sulle patch da installare.

Patchlnstaller consente di monitorare lo stato delle patch installate in un ambiente utente ed
eventualmente di disinstallare le patch in modo da ripristinare versioni precedenti dei programmi.
Risulta anche possibile ripristinare eventuali files modificati dall’utente stesso (ad esempio report) che
fossero stati sovrascritti dall’installazione di una patch standard o contenente personalizzazioni.

Installazione Patch Utente
Installazione massiva di patch singole
Patchlnstaller standalone

Patch Monitor

Log Installazione

PATCH UTENTE - 12
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7 Installazione Patch Utente

Il formato ZPF ¢ automaticamente associato al programma Patchlnstaller; effettuando un doppio
click su una patch o kit-patch ZPF viene aperta la maschera Patch Extractor che consente di
visualizzare le informazioni sulla patch (o sulle patch in caso si tratta di un kit-patch), i file contenuti,
I'elenco delle patch prerequisiti e le note funzionali allegate.

La maschera ¢ divisa in cinque sezioni: Lista patch, File contenuti, Prerequisiti, Note e Statusbar.

s

Ell] Patch KR65_FO580_201013 ZPF - [CAZTools\Patchinstaller\zpi.exe] == =]
LISTa patd [
Patch Pr... Rel... Tipo Segnal... Rila... Installata Doc Drescrizione g
@10 AHR 6.5 Anomalia E11582 2010-08-05 Stampa Avvise di Bonifico
@9 AHR 6.5 Ancmalia E11564 2010-08-05 Mancata visualizzazione de
@8 AHR 6.5 Miglicria MG725 2010-08-04 Patchlnstaller
@? AHR 6.5 Fiscale MBG5D 2010-08-02 Si Antievasione VA:Comunic
@ﬁ AHR 6.5 Miglicria MBG4T 2010-07-30 Muove Medulo: Antievasio
@5 AHR 6.5 Anomalia E11556 2010-07-29 Contabilizzazione distinte e
@4 AHR 6.5 Anomalia E11575 2010-07-28 Piano insoluti
@3 AHR 6.5 Annmalia F11184 2010-07-27 i Calcolo delle scadenze con
@2 AHR 6.5 Installazione patch Errori su voci di mend "Ger
@1 AHR 6.3 Werffica modfiche nel file vefa\wicssre gsva_bwifxp Stampa registro cespiti con—|

1 L ,

Files contenuti

B"@ 1 tivi 3 cespiti appartenent a -
i CESP cateqoria con  Annoiazione singola sul registro cespiti viene valorizzato limporto
= —J dell'ammer tamento indeducibile anche sui movimenti di accantonamento di cespiti =
=) EXE completamente deducibili.
5. QUERY
= _) Q = Esempio
[ gscellkrefrt 1 1l Cespite ¥ appartiene alla categoria Z
D gscellkrefre 1l Cespite ' appartiene alla categoria 2
D gscel Zkre fit E;lg?;;grgaﬁfg della categoria Z € attivato il check "Annotazione Singola
D gscel2kre.frx — Cespite X
D gscelkre frt Valore Fiscale -=1000€ importo non ammaortizzabile 500€
elkref Valore Civile ->1000€
D gscelkre.rn Accantonamento Fiscale ->250€
e[ gsceZkrefrt - Accantonamento Civie  -»500€ -
581 patch  [|Documentazione "] Solo installabili (= C:\Zucchetti\SWD_AHRG5 AHRE5 F4 &Yy [ Vedfia | [ Instala |

Installazione Patch Utente

Sezione "'Lista patch"
Nella parte supetiore della maschera sono elencate le patch presenti nel file ZPF (sara presente una
sola riga nel caso si tratti di patch singola). Per ciascuna patch sono visualizzati i seguenti dati:

Patch

Numero progressivo della patch. Le patch visualizzate nella maschera di Patch Extrator possono
essere di due tipologie, con distinte icone associate:
¢ Standard: sono le patch distribuite dal produttore (Zucchetti), con numerazione progressiva
a partire dal numero 1;
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¢ Custom: sono le patch contenenti le personalizzazioni; rispetto alle prime hanno una
numerazione composta, ad esempio "55.1": il primo numero rappresenta la patch standard di
riferimento a cui ¢ allineata la personalizzazione, mentre il numero successivo (od i numeri
successivi) ¢ la versione della personalizzazione legata ad un certo ramo di sviluppo.

Prodotto

Codice del prodotto software per il quale ¢ stata rilasciata la patch (a.e. AHR per ad hoc Revolution,
AHE per ad hoc Enterprise).

Release

Codice della release del prodotto sulla quale puo essere installata la patch.

Tipo
La classificazione adottata ¢ la seguente:
¢ Anomalia: errore a gravita medio-bassa;
¢ Grave: errore ad alta gravita,
¢ Miglioria: intervento migliorativo a complessita medio-bassa;
¢+ Funzionalita: intervento migliorativo che rappresenta una nuova funzionalita;
¢ Fiscale: intervento migliorativo riguardante adeguamenti fiscali;
¢ Integrazioni: intervento migliorativo riguardante aree di confine del gestionale con procedure
esterne (ad esempio import da altri gestionali, sincronizzazioni con procedure Web ecc.).

Segnalazione
Codice della segnalazione di errore o di miglioria che ¢ stata implementata mediante la patch, in base
alla catalogazione adottata da chi ha rilasciato la patch (Zucchetti adotta un codice alfanumerico,
composto dal prefisso "E" per gli errori e "M" per le migliotie, seguito da un progressivo numerico).

Rilasciata

Data di rilascio della patch, nel formato "aaaa-mm-gg".

Installata
Data e ora in cui la patch ¢ stata installata nel’ambiente utente, nel formato "aaaa-mm-gg oo-mm-ss"
(pet le patch sorgenti questo dato non ¢ valorizzato, siccome ¢ gestita una semplice estrazione dei files
e non una vera e propria installazione con tracking).

Le patch gia installate sono segnalate con un colore di sfondo fucsia; tali patch non possono essere
reinstallate (ne viene dato avviso in fase di lancio del processo).

Doc
Assumere il valore "Si" per le patch che contengono una documentazione funzionale a corredo
(tipicamente in formato PDF). Tale documentazione puo essere aperta con lapposita opzione
presente nel menu contestuale associato alla riga della patch.

Desctrizione
E Poggetto della segnalazione associata alla patch.

Sezione "'Files contenuti'
Selezionando una certa patch, nella sezione in basso a sinistra ¢ visualizzato 'intero albero dei files
contenuti con le sotto-cartelle relative rispetto alla cartella principale di installazione (specificata nella
status bar). L’icona associata a ciascun file dipende dalla sua esistenza in tale cartella:
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¢ rappresenta un file gia presente nell’ambiente utente, che sara sovrascritto;
¢ rappresenta un file non presente nell’ambiente utente, che sara aggiunto.
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Sezione '""Prerequisiti"
In questa sezione sono elencate le patch correlate alla patch selezionata, che ¢ necessario installare
prioritariamente. Nel caso le patch correlate prerequisito fossero contenute nel kit-patch aperto, ¢
possibile selezionatle in modo automatico con l'apposita opzione presente nel menu contestuale
associato alla riga della patch.

Sezione "Note"
In questo campo ¢ riportato il testo completo della segnalazione associata alla patch.

Sezione '"'Statusbar'"
Nella barra in fondo alla maschera sono presenti i seguenti sia campi informativi sia bottoni per il
lancio delle diverse operazioni:

Numero patch
Nella parte sinistra della statusbar ¢ indicato il numero totale delle patch presenti nel file ZPF: sara
una sola per le patch singole e pit di una per 1 kit-patch.

M Solo installabili

Attivando questo check saranno nascoste dall’elenco le patch che non possono essere installate, in
quanto gia installate o perché associate ad un prodotto od una release non coerenti con la cartella di
installazione.

YB Selezione cartella di installazione
Questo bottone consente di modificare la cartella di installazione nella quale saranno scompattati i file
contenuti nelle patch.

Cartella di installazione
E la cartella ove saranno installati i file delle patch selezionate (o semplicemente estratti nel caso di
patch sorgente). Viene proposta la cartella superiore a quella in cui ¢ stato installato Patchlnstaller;
puo essere modificata con il bottone sulla sinistra.

“® File Chiave

Nellinstallazione utente non deve essere impostato un file chiave (richiesto invece per la
scompattazione dei file sorgente). A tale scopo ¢ necessario che il bottone appaia disabilitato; in caso
contrario ¢ sufficiente premetlo per disabilitarlo.

“® Verifica

Con questo bottone ¢ possibile eseguire solo le verifiche preliminari simulando I'installazione di tutte
le patch presenti nell’elenco (che saranno comunque eseguite premendo il bottone "Installa"):

¢ Prerequisiti: patch relativa a stesso prodotto (a.e. ad hoc Revolution) e stessa release (a.c.
5.0), e preesistenza patch correlate; in mancanza dei prerequisiti il processo di installazione non
puo iniziare;
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3 Installazione patch AHR 5.0 n. 60

E' necessario installare preventivaments le sequenti patch:
-n. 8
i P I

-1 54{

Verifica prerequisiti

¢ Accesso ai file da sovrascrivere: non devono essere presenti utenti attivi nel gestionale che
bloccano eventuali file da sovrascrivere, altrimenti il processo di installazione non puo iniziare;
verra visualizzato il seguente messaggio:

Mancanza di diritti per la scrittura del file .... Fare uscire tutti gli utenti
dalPapplicazione.

¢ Segnalazione file modificati dall’utente: i file contenuti nelle patch che risultassero
modificati, senza I'installazione di una patch standard o di personalizzazione, sono segnalati
allutente, che ha la possibilita di interrompere il processo di installazione (in ogni modo per tali
file sara effettuato un backup al fine di poterli ripristinare);

%3 Installazione patch AHR 5.0 n. 15

Sono stati riscontrati files modificati dall'utente:
- pooninf\5.0-e6526.inf

- vefa\wfossrc\gsva_bau. fup

- vfesercgsar_bag.fup

Si desidera proseguire nell'operazione?
E

Segnalazione file modificati dall’utente

¢+ Segnalazione file presenti anche nella cartella "CUSTOM": i file presenti nella cartella
"CUSTOM" sono prioritari rispetto ai corrispondenti file nelle cartelle di installazione, percio i
medesimi file contenuti nella patch non verrebbero utilizzati dalla procedura; la situazione
potrebbe indicare un mancato allineamento di personalizzazioni, e percio viene data possibilita
allutente di interrompere il processo di installazione (anche in questo caso per tali file sara
effettuato un backup al fine di poterli ripristinare).

#3 Installazione patch

Sono presenti files nella cartella 'custom' prioritari rispetto ai files da installare, che potrebbero
indicare un mancato allineamento delle personalizzazioni:
- comm\vfessrc\gspe_brd. fxp --> exe\custom\gspc_brd.fxp

Si desidera proseguire nell'operazione?
[ s | w |

Segnalazione file presenti anche nella cartella CUSTOM
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A Installa

Con questo bottone sono eseguite le verifiche (descritte precedentemente) e quindi lanciato il
processo di installazione di tutte le patch presenti nel file ZPF, indipendentemente da quelle
selezionate, all'interno della cartella indicata nella statusbar.

Sono ammesse diverse sessioni di Patchlnstaller attive contemporaneamente, che si aggiornano in
tempo reale nel caso vengano effettuate operazioni da parte di altri client. In un certo momento ¢
perd consentita una sola operazione di installazione/disinstallazione, impedendo che le richieste di
client diversi possano collidere. Verra visualizzato il seguente messaggio:

Risulta aperto un altro Patch Installer per la cartella di installazione C: \AHR

Per salvagnardare la confignrazione dellinstallazione, il sistema evita di scompattare i file compresi nelle cartelle dei
moduli non installats.

Ripristino ambiente in caso di errori di installazione

Nel caso il processo di installazione/disinstallazione non termini correttamente (se si blocca il client
che lo ha lanciato oppure a causa di una caduta della rete), alla successiva esecuzione di Patchlnstaller
Iambiente sara automaticamente ripristinato allo stato iniziale. Verra visualizzato il seguente
messaggio:

D’ultima operazione sull’ambiente ... non ¢ andata a buon fine. I’ambiente sara ripristinato
automaticamente. Vuoi proseguire?

Azioni mirate sulle patch selezionate

Premendo il tasto destro del mouse sulla sezione "Lista Patch" sara visualizzato un menu contestuale
che consente di effettuare azioni mirate sulle patch selezionate.

La selezione di piu patch avviene tenendo premuto il tasto CTRL della tastiera e quindi effettuando
un click con il tasto sinistro del mouse sulle righe relative alle patch; un intervallo di patch puo essere
selezionato velocemente tenendo premuto il tasto SHIFT della tastiera.

Verifica prerequisiti
Installazione patch
Apri documentazione funzionale

Seleziona fino alla patch 12

Seleziona correlate precedenti alla patch 12

S EE

Copia le patch selezionate
Copia tutte le patch

Menu contestuale con una sola patch selezionata
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Verifica prerequisiti

Installazione patch

Installazione patch (backup specifico)
Seleziona fino alla patch 104

Seleziona correlate precedenti alla patch 104

Copia le patch selezionate

o P RS

g2 Copia tutte le patch

Menu contestuale in presenta di piu patch selezionate

B Verifica prerequisiti

Effettua le operazioni preliminari di verifica (descritte sopra) sulle sole patch selezionate.

“® Installazione patch
Linstallazione standard crea un file di backup, per I'eventuale operazione di disinstallazione delle
patch (disponibile nel Patch Monitor), unico per le patch selezionate nello stesso processo di
installazione (oppure tutte le patch presenti nel file ZPF nel caso fosse premuto il bottone Installa
nella statusbar).

Questa opzione velocizza la fase di installazione di un kit-patch, anche se inibisce la possibilita di

disinstallare le singole patch: tutte le patch presenti nello stesso processo di installazione dovranno
infatti essere disinstallate contemporaneamente.

“® Installazione patch (backup specifico)
Questa opzione consente di mantenere isolata I'installazione di una o piu patch in modo da consentire
una successiva disinstallazione autonoma.

Usare guesta opzione con cautela, in quanto rallenta enormenmente il processo di installazione contemporanea di molte
pateh.

“B Apri documentazione funzionale
Con questa opzione ¢ possibile aprire direttamente I'eventuale documento PDF contenente la
documentazione funzionale della patch selezionata.

“® Selezione patch precedenti
Consente di selezionare velocemente tutte le patch precedent fino a quella indicata dal mouse, allo
scopo di una loro installazione massiva.

Y® Selezione patch correlate precedenti
Consente di selezionare velocemente tutte le patch precedenti a quella indicata dal mouse che ne
rappresentino i prerequisiti. E utile nel caso di voglia limitare linstallazione alle sole patch
strettamente richieste dalla patch corrente.

Y® Copia le patch selezionate
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Consente di copiare nella clipboard del sistema operativo I'elenco delle patch selezionate, allo scopo di
poterlo incollare in un documento di testo oppure su un foglio elettronico (MS Excel o OpenOffice

Calc).

adal Copia tutte le patch

Rispetto all’opzione precedente copia tutte le patch presenti nell’elenco.
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7 Installazione massiva di patch singole

Patchlnstaller gestisce sia le patch singole, sia 1 kit-patch (zip contenenti piu patch singole), che
consentono di velocizzare loperazione di installazione di molte patch contemporaneamente.

[

i#] Patch KRE5_F0580_201013.ZPF - [CAZTools\Patchlnstaller\zpi.exe] [ -= ]
1513 patd P=t
Patch Pr... Rel... Tipo Segnal... Rila... Installata Doc Descrizione

@m——m—m———
@5?9 Anomalia E15346 2013-10-14 Grafico avanzamento ricavi
@5?8 AHR 6.5 Anomalia E15363 2013-10-14 Mancata valorizzazione sot
@5?? AHR 6.5 Fiscale ME434 2013-10-11 Si Spesometro relative all'ann
@5?6 AHR 6.5 Miglicria MEBTE 2013-10-11 Patchlnstaller versione 1.8.4
@5?5 AHR 6.5 Anomalia E15366 2013-10-09 Dichiarazioni componenti &
@5?4 AHR 6.5 Miglicria METI0 2013-10-01 Si Allineamento informazioni
@5?3 AHR 6.5 Anomalia E14672 2013-09-19 Visualizza fatture ad esigibi
@5?2 AHR 6.5 Anomalia E13847 2013-08-10 Mancato aggiornamento ¢
@5?1 AHR 6.5 Anomalia E14372 2013-09-09 Mancata assegnazicne ubiy
E@ 570 AHR A5 nnnr.;}“u, F15177 201 2.10.05 | r‘=m=||=7;nn.=am..m=n+;?r x
Files contenuti Prerequisiti Note

=- @ 580 | | Certificare la versione 3.1.2 b15945 degli ocx di Infobusiness.

@ DLL A
: D ibpublisher20.ocx
[[] inforeader.ocx
E| @ PCON
-5 INF
‘..[ ] 6.5-m0890L.inf

581 patch [|Documentazione [ |Solo installabili (2 C:A\Zucchetti AHRES -%;‘__ é [ Verifica ][ Installa ]

Installazione massiva di patch singole

Nel caso non sia disponibile un vero e proprio kit-patch ¢ possibile ottenere un kit-patch virtuale
procedendo ad installare la cartella contenente le patch singole:
¢ Con un’azione di drag&drop della cartella sul programma ZPl.exe;
¢ Usando l'opzione "Open folder with Zucchetti Patch Installet" disponibile nel menu
contestuale presente in "Esplora risorse" di Windows.
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Apri
Esplora

Open folder with Zucchett Patch Installer

Cerca...
Invia a »

Taglia
Copia
Incolla

Crea collegamento
Elimina

Rinomina
Proprieta

Menu contestuale sulla cartella

Linstallagione di pin patch singole partendo da nna cartella risulta pin veloce rispetto all installagione del corrispondente
kit-patch, siccome viene evitata la preliminare scompattazione dei singoli file ZPF:
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Patchlnstaller standalone

PatchInstaller ¢ normalmente embedded nell'installazione utente del gestionale di riferimento, che si
>
preoccupa di gestire automaticamente I’associazione con le estensioni .ZPE

Nel caso non sia disponibile una installazione utente del gestionale, e si desideri gestire le patch
sorgente, ¢ possibile installare una versione standalone di PatchInstaller.

Lanciando Patchlnstaller standalone (oppure semplicemente installato in una cartella diversa
dall’ambiente utente del gestionale) sara richiesta la selezione delle patch o del kit-patch da aprire.

’}| Patch Installer

‘listapatch
Patch Prodotto = Release Tipo Segnaiazions | Rilasdata Installata Doc | Descrizione

Seleziona la patch da installare: @@

Cercain: | £ KR50_F0019_170107

"l c':_?:"'

j;g_ ) AR _R050000_F0001_E00D0006503,20f

Documenti | A-R_R050000_FO003_E0000D06508, 2pf

AHR_ROS0000_FO016_EN0D0006435, 2pf

AHR_R050000_F00 18_E0000006473.2pf

@AHR_ROSOOC‘O_FOOO 2_E0CO000650<,2pf %AHR_RO 50000_F0017_EO000006532. 2pf

recenti ‘._1 AHR_R050000_F0004_E0000006498. zpf

g.\Ha_aosoouo_sooos_Ecomoszsz.zpf
@ ] AHR_R050000_F0006_E0CO0005458,2pf

] AHR _R0O50000_F0007_M0000003799. 20
@] A-R_R050000_F0008_ECCO0008512,2pf
< > ] AR _R050000_FO0DS_E000000649%. 2pf 3
8] AHR_R050000_F0010_E0CO0005425, zpf
] AHR _R050000_F0011_E0000006432,20f
] A-R_R050000_F0012_MO0000O3900.20¢
] AHR _R050000_F0013_E0000006514,20f

g’ % AHR_RO50000_F0014_M0000003919.20f
- AHR_R050000_F0015_EQOCO006526.2pf

AHR_R050000_F0015_E000000687.2pf

Documenti

Risorse del
computer < (I >
\ Nome fle: | AHR_R050000_F0004_E0000006438 20t v/
Risorse dirste | Tipo file: iZucchem Patch File vl

I

Patchlnstaller standalone

Dopo la selezione della patch dovra essere impostata la cartella di destinazione per Iestrazione det file
sorgenti (0 la cartella contenente 'ambiente utente), che apparira preimpostata con la cartella
supetiote a quella in cui ¢ stata installato PatchInstaller (ad esempio C:\Zucchetti\).
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Patch Monitor

La modalita di visualizzazione Patch Monitor ha un’interfaccia simile a Patch Extractor: in questo
caso la lista patch contiene le patch gia installate, per le quali ¢ possibile leggere i files che sono stati
installati, i prerequisiti, il testo della segnalazione di riferimento ed aprire 'eventuale documentazione
funzionale.

II titolo della finestra riporta la descrizione del prodotto, il relativo codice e la cartella di installazione
dell’ambiente per il quale si sta analizzando lo status.

ad hoe Revolution 5.0 (AHR) - situazione patch in C:\Zucchetti\ahr =N =R ==
Lista patd =
Patch Tipo Segnal... Rila... Installata Descrizione il
71765 | Miglieria | M8171 2012-11-20 | 2012-12-1210:3806 | | Certificare la versione 30.2 degli ocx di Infobusiness
@?54 Miglicria ME290 2012-11-02  2012-12-1210:45:48 Patchlnstaller versione 1.8.0.0
@?52 Miglicria MEL5T 2012-10-12  2012-12-1210:47:53 Patchlnstaller versione 1.7.9.0
@?52.-1 2012-12-12  2012-12-1210:47:43 Files modificati/aggiunti dall'utente prima della patch 762
i#|761 Anomalia E14069 2012-08-29 2012-12-1210:47:16 pdf.dil
@?50 Miglicria ME09E 2012-08-20 2012-12-1210:46:24 Patchlnstaller versione 1.7.8.0
@?59 Miglicria ME051 2012-07-31 2012-12-1210:37:31 Certificare la versione 3.0.1 degli ocx di Infobusiness
@?58 Fiscale M7850 2012-07-20 2012-12-1210:45:51 Stampa controllo manutenzione
@?5? Anomalia E13950 2012-07-11 2012-12-1210:45:28 Import da file EDL descrizione riga documento
@?55 Anomalia E13974 2012-07-10  2012-12-1210:45:03 Errore accesso procedura
@788 Annmalia F12806A M INA0 I 12217 10-44-44 Srhedulstars e
4| n | 3
Files contenuti Prerequisiti MNote
B--@ 765 @?59 + | | Cerfificare |a versione 3.0.2 b13194 degli ocx di Infobusiness,
=5 IRDR @z L
L B 0X @713
[ ibpublisher20.0cx 695
[ inforeader.ocx @688
=+ PCON @67
-5 INF
; . I
[ 5.0-mB817Linf
629
622
E@l616 1l
T
906 patch ChZucchettilahr

Modalita di visualizzazione Patch Monitor status ambiente di installazione utente

Patch Monitor puo essere attivato con 'apposita opzione presente nel gestionale di riferimento o piu
semplicemente lanciando il programma zpi.exe presente nella cartella Patchlnstaller dell’ambiente

utente. Lanciandolo dal gestionale non saranno attivate le funzioni di disinstallazione, siccome i files

potrebbero essere bloccati dall’applicazione.

Disinstallazione Patch

Durante Tinstallazione di una patch viene effettuato un backup di ciascun file che risultasse
preesistente, ed inoltre viene tenuta traccia dei nuovi files aggiunti. In questo modo Patchlnstaller
consente di ripristinare la versione dell'installazione antecedente ad un certo aggiornamento, evitando
possibili criticita nel caso una personalizzazione o una patch standard abbiano dato luogo a problemi
imprevisti.
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In sintesi ogni operazioni di installazione di una patch o di un kit-patch risulta reversibile, garantendo
la massima sicurezza in caso di anomalie indotte dagli aggiornamenti, da files personalizzati che
fossero stati sovrascritti da una patch standard oppure da mancati allineamenti di personalizzazioni
(memorizzate nella cartella "CUSTOM").

La disinstallazione delle patch si preoccupa di ripristinare status precedenti dell ambiente solo relativamente ai
programmi, mentre non bha nessun effetto sulle nmodifiche intervenute al database.

L’operazione di "Disinstallazione patch" puo essere richiesta su ciascuna patch standard o custom,
o su un insieme di patch selezionate.

Disinstallazione patch

Copia le patch selezionate
Copia tutte le patch

Menu contestuale Patch Monitor

Oltre alle patch selezionate saranno disinstallate anche:
¢ le patch correlate in avanti (in modo da garantire un ambiente consistente);
¢le patch che condividono il medesimo file di backup (si rimanda alla sezione relativa
all'installazione delle patch utente).

Patch User

Nella visualizzazione Patch Monitor possono essete visualizzate anche le patch di tipo "Uset", ovvero
patch fittizie comprendent i file che risultassero modificati dall’utente al momento dell'installazione di
una patch standard o custom. Questa tipologia ha una numerazione composta, data da quella della
patch di riferimento che I'ha fatta insorgere e dal suffisso ".-1" (che sta ad indicare lo status
dell’ambiente immediatamente precedente all'installazione della patch di riferimento).

Tale patch risulta utile per tenere traccia dei file aggiornati extra Patchlnstaller, per i quali non ¢ stato
possibile effettuare un preventivo backup. La disinstallazione della relativa patch di riferimento la fara
scomparire dal Monitor, anche se ovviamente i file dell’'ambiente non potranno essere riportati allo
stato precedente la modifica dell'utente.
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Log Installazione

PatchInstaller memorizza su file di log sia gli avvisi presentati all'utente (mancanza prerequisiti, file
bloccati dagli utenti del gestionale, patch che risultassero gia installate, file modificati manualmente,
ecc.), sia le operazioni effettuate (estrazione file, backup di file preesistenti, cancellazione e
sovrascrittura dei file ecc.).

*=[Mon Dec 17 16:30:22 2007] - Aggiornamento file di status U:\AHRUS50_UT\exe\PatchStatus.mem

*[Mon Dec 17 16:30:23 2007] - Eliminazione file di ripristino U:\AHRUS0_UT\__zpi_backup__\__zpi_resto

*[Mon Dec 17 16:30:23 2007] - Eliminazione file di backup U:\AHRUS50_UT\cola\vfcssrc\gscl_bgt.fxp.zpicor

*[Mon Dec 17 16:30:23 2007] - Eliminazione file di backup U:\AHRUS50_UT\pcon\inf\5.0-e6508.inf.zpicopy

=[Mon Dec 17 16:30:24 2007] - Disinstallazione patch 3: Operazione avvenuta con successo.

=[Mon Dec 17 16:30:28 2007] - Disinstallazione patch 4: Si desidera disinstallare le patch selezionate e t
-4

*[Mon Dec 17 16:30:28 2007] - Disinstallazione patch 4:

=[Mon Dec 17 16:30:28 2007] - Disinstallazione patch 4: Impossibile trovare il file di backup U:\AHRUS50_L

“[Mon Dec 17 16:30:37 2007] - Disinstallazione patch 1: Si desidera disinstallare le patch selezionate e t
-1

*[Mon Dec 17 16:30:37 2007] - Disinstallazione patch 1:

*[Mon Dec 17 16:30:37 2007] - Lettura file U:\AHRUS50_UT\__ zpi_backup__\AHR_5.0_0001.zpibck

*[Mon Dec 17 16:30:37 2007] - Analisi contenuto file U:\AHRUS0_UT\__ zpi_backup__ \AHR_5.0_0001.zpit
*[Mon Dec 17 16:30:37 2007] - Analisi diritti di scrittura in U:\AHRU50_UT

=[Mon Dec 17 16:30:37 2007] - Verifica modifiche nel file comm\vfcssrc\gspc_brd.fxp

*[Mon Dec 17 16:30:37 2007] - Verifica modifiche nel file pcon\inf\5.0-e6503.inf

*[Mon Dec 17 16:30:37 2007] - Verifica modifiche nel file vfcssrc\cp_func.fxp

=[Mon Dec 17 16:30:37 2007] - Creazione file di ripristino

*[Mon Dec 17 16:30:37 2007] - Backup dei files da sovrascrivere

*[Mon Dec 17 16:30:37 2007] - Lettura files da scompattare

*[Mon Dec 17 16:30:37 2007] - Scrittura del file U:\AHRUS50_UT\Comm\vfcssrc\gspc_brd.fxp

*[Mon Dec 17 16:30:37 2007] - Scrittura del file U:\AHRUS50_UT\Pcon\INF\5.0-6503.inf

*[Mon Dec 17 16:30:37 2007] - Scrittura del file U:\AHRUS50_UT\Vfcssrc\cp_func.fxp

*[Mon Dec 17 16:30:37 2007] - Aggiornamento file di status U:\AHRUS0_UT\exe\PatchStatus.mem

*[Mon Dec 17 16:30:37 2007] - Eliminazione file di ripristino U:\AHRUS50_UT\__zpi_backup__\__ zpi_resto
=[Mon Dec 17 16:30:37 2007] - Eliminazione file di backup U:\AHRUS50_UT\comm\vfcssrc\aspc_brd.fxp.zpic

Spaccato di un file di log di PatchInstaller

11 file di log ha le seguenti funzioni:
¢ garantisce la diagnostica di possibili problemi riscontrati;
¢ consente di tenere traccia delle operazioni di installazione e disinstallazione effettuate
sul’ambiente, e della data/ora in cui sono avvenute.

11 file di log ¢ presente nella sotto-cartella "__zpi_backup__" della cartella del’ambiente utente, ove
sono memorizzati anche i file di backup contenenti 1 file sovrascritti.

26

PATCH UTENTE



AD HOC REVOLUTION - PATCH INSTALLER

&  7pi_backup__

Fle Modifica Visualizza Preferii Strument ? W

e Indietro ~ \_) I, / ) Cerca
Indirizzo iD U: VAHRUSO_UT\__zpi_backup__ V’ Vai

AHR_S,0_0069. zpibck
AHR_5.0_0100. 1,2zpibck
AHR _5.0_0100.zpibck
£ pi.log

Oggetti: 4 576 KB ) Risorse del computer

Sottocartella contenente il log ed i file di backup
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PATCH SORGENTE

Le funzioni di tracciabilita e backup dei file sovrascritti sono gestite solo per Iinstallazione utente,
mentre per 1 file in formato sorgente ¢ disponibile solo la funzione di estrazione. Questi ultimi sono
memorizzati nella patch in modalita criptata, e sono scompattabili mediante il file chiave
concessionario.

S consiglia di rivolgersi ai tools specializzati Zucchetti CodePainter Project ¢ Zucchetti Patch Manager
nel caso siano richieste funzioni di gestione, versioning e merging degli ambienti sorgenti personalizzati.

I~ Estrazione Patch Sorgente

7 Patch Custom

I~ Kit-Patch Custom con Patch Manager
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Estrazione Patch Sorgente

I concessionari dei programmi sorgenti hanno la possibilita di estrarre 1 file in tale formato mediante il
file chiave utilizzato per I'installazione del’ambiente di sviluppo.

Le funzioni di tracciabilita e backup dei file sovrascritti sono gestite solo per I'installazione utente,
mentre per i file in formato sorgente ¢ disponibile solo la funzione di estrazione.

G| Patc | | A zpf- [C ools’ atchlnstaller\zpi.exe
G| Patch AHR_ROG5000_F0572_E0000013847 pf - [CAZTools\ZPM20\Patchlnstaller\zpi. exe] (=]
Patch Pr... Rel... Tipo Segnal... Rila... Installata Doc Descrizione
@5?2 AHR 6.5 Anomalia E13847 2013-09-10 Si Mancate aggiornamento cont
q [ I ™ ?
Files contenuti Prerequisiti MNote
B--@ 572 - @552 » | | La procedura non aggiorna il campo cic conto corrente (del diente) allinterno di un
: ACOU documento se prima della conferma si procede a modificare lintestatario e quello nuove
= —’ @ Q @555 prevede una sede di consegna predefinita
gsac_mdv.mdtdef 554
E 5 MAGA @ Esempio:
E @549 - Cliente Analogica senza sede di consegna predefinita e diente CED con una sede di
o[ gsve_bes.btcdef 546 consegna predefinita.
@ gsve_mdv.mdtdef - Si carica una fattura per il diente Analogica e vengono correttamente assegnate le
ORDI - @545 coordinate del c\c (diente).
E —} @543 - Si cambia l'intestatario del documento inserendo CED, automaticamente viene
@ gsor_mdv.mdtdef @542 assegnata nel tab Spedizioni la sede di consegna predefinita.
IE\_.'I PCON - La procedura aggiorna il campo Banca (del diente) ma non il C\C che rimane quello di
F INF @538 Analogica (come anche il campo ns banca).
S - Se invece il diente CED non ha sedi di consegna predefinite allora viene correttamente
L[ 65-e13847.inf < @530 et anche 1 C\C (dents)
1 patch [ Documentazione  [] Solo installabili = C:\Zucchettivahr L Installa
P 7

Maschera di installazione di una patch in formato sorgente

“® File Chiave

Per abilitare I'installazione dei programmi in formato sorgente ¢ necessario impostare il file chiave
concessionario (con estensione .TAM) dopo aver premuto I'apposito bottone nella statusbar.

Dopo la selezione, se il file chiave risulta essere valido e coerente con il prodotto, nella tree-view
saranno visibili 1 file sorgenti presenti nella patch per i quali si ha il mandato di concessione (i
concessionari sorgenti standard non potranno percio estrarre i file relativi ai moduli dell’area
Produzione).

Nella modalita installazione sorgenti non sono disponibili le funzioni di verifica (bottone sulla
statusbar e corrispondente opzione nel menu contestuale), siccome Patchlnstaller si occupa
semplicemente dell’estrazione dei file, senza alcun controllo sui prerequisiti.
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Premendo nuovamente il bottone, il file chiave viene deselezionato e Patchlnstaller ritorna nella
modalita di installazione utente.

PatchInstaller memorizza I'nltino file chiave selezionato, che sara riproposto in automatico al successivo avvio. In caso si
desideri procedere con linstallazione di una patch in formato utente é sufficiente premere il bottone relativo al file chiave.

Problemi in fase di selezione File chiave
A seguito della selezione del file chiave possono verificarsi 1 seguenti problemi:

¢ File chiave non valido: impostando un file chiave non valido sara presentato il seguente
messaggio di errore:
PlIver. DSerror: Errore aprendo la libreria di accesso al file chiave.

¢ Prodotto non coerente: un file chiave ¢ specifico ad un certo prodotto, per cui non saranno
installabili eventuali patch relative a prodotti diversi. La lista dei file contenuti in tali patch
apparira vuota.

YA Cartella di installazione
La cartella di installazione dei sorgenti non deve gestire il controllo delle versioni, in quanto viene
effettuata una semplice operazione di estrazione dei file. Per tale motivo ¢ necessario evitare la
selezione di una cartella che rappresenta un ambiente utente:
Non ¢ possibile scompattare le patch sorgenti in una cartella di installazione utente.
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7 Patch Custom

Elenchiamo di seguito i passaggi richiesti per la preparazione di una patch di personalizzazione:
1. Realizzare intervento, basato su una certa versione dell’ambiente standard;
2. Copiare 1 files dellintervento in una cartella, mantenendo la struttura dell’ambiente
standatrd;
3. Creare il file Patch.Info direttamente nella cartella della patch, avendo cura di indicare:
¢ il codice del prodotto (product);
¢ ]a versione (version);
¢il numero puntato della patch di personalizzazione (patch_no), nel quale dovra essere
presente la patch standard di riferimento (alla quale ¢ allineata la personalizzazione) ed il
progressivo della personalizzazione (tipicamente sara indicato il numero "1", a meno che non si
desiderino gestire piu versioni della personalizzazione per la stessa patch di riferimento);
¢ informazione che si tratta di una patch di personalizzazione (patch_custom=True), in
modo da essere presentata sulle visualizzazioni Patch Extractor e Patch Monitor;
¢ La data di preparazione della personalizzazione (released), nel formato aaaa-mm-gg;
¢ L’oggetto della personalizzazione (comment) ed eventuali note funzionali allegate (notes).

" | Patchlnfo - Blocco note l . E‘E‘&J
File Modifica Formato Visualizza 7
Ipatchinfo.Patchinfo P

product="AHR
version="6.0
patch_no="2.1
update_id="
patch_code="usercustom_F2.1
change_id="
released="2013-11-04
patch_custom=True
patch_type="Miglioria
depends_on=[

‘2

]

deleted_files=[]

project="
comment="Personalizzazione_cliente
notes="Note descrittive dell’intervento
zpf_version="5

conversions=[]

I

q »

LContenuto file Patch.Info per una patch Custom

4. A questo punto comprimere la cartella con la personalizzazione (ed il file Patch.Info) in un
file con formato ".ZIP", avendo cura di mantenere i file con percorso relativo;
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I-Zip File Manager,

EANE RN Preferiti Strumenti 7

File Maodifica

=2
fh wm v oW = X f
. Aggiungi  Estrai Controlla Copia Sposta  Cancella Proprieta
? |C:'|,persu:unalizzaziu:une Wi pakch 1.ziph, A
Mome
[Chrie
I wfessre
F‘atch.InFn:n
< | >
1 oogetti selezionati 0B 0B 2009-03-09 11:59

Compressione file personalizzati entro una patch Custom

5. Infine, specificare I'estensione ".ZPF" al file compresso contenente la personalizzazione,

ottenendo la patch Custom nel formato compatibile con Patch Installer.

] Patch USERCUSTOM_F2.1.ZPF - [C:\ZTools\Patchlnstallerzpi.exe] =] =[]
ta o B
Patch Pr.. Rel... Tipo Segnal... Rila... Installata Doc Descrizione
2.1 AHR 6.0 Miglicria 2013-11-04 Personalizzazione cliente
' m | r
Files contenuti Prerequisiti MNote

=@ 2.1
=0 EXE
25 CUSTOM
- QUERY
@ gsacZkel.vgr
[# gsac3bgfaqr
[# gsac3bpdavgr

@ gscg_auf.fxp
L[ gscg_avf.fxp

2

Mote descrittive dellinterventa

1 patch [ bocumentazione

[ s0lo installabil

> C\Tools\ZPM20

Verifica ][ Installa

5 &

Apertura di una patch Custom con I'applicativo Patch Installer
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7 Kit-Patch Custom con ZPM

Zucchetti Patch Manager ¢ lo strumento per la gestione facilitata delle patch, di supporto alle attivita
svolte dal concessionario nel processo di personalizzazione dei prodotti Zucchetti.

Patch Manager ¢ in grado di collegarsi al sito di distribuzione aggiornamenti e di scaricare le patch
disponibili, di analizzartle e di estrapolare le informazioni al fine di fornire la documentazione tecnica,
le dipendenze per correlazioni e, ove presente, la documentazione funzionale delle stesse.

Una volta prelevati gli aggiornamenti questi possono essere confezionati, creando in questo modo,
Kit patch standard e kit patch "comcessionaria" secondo gli standard Zucchetti, o possono fornire
ambient sviluppo/utente allineati ad una patch di riferimento o contenent patch selezionate.

Lo strumento puo operare sia standalone, sia integrato in CodePainter Project; in quest’ultima modalita
diventa linterprete degli aggiornamenti eseguiti sui singoli progetti fornendo un valido aiuto alle
funzionalita preesistenti.

Confezionamento Kit-Patch Custom
Con Patch Manager ¢ possibile creare un kit-patch per lallineamento di un’installazione personalizzata
contenente un insieme di patch standard piu la patch "custom" comprendente i files personalizzati
aggiornati.
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i, Confezionatare kit-patch personalizzati

Prodotto Release [_] Seledione automatica patch instalate presso ciente Da patch
#HR_| |50 I |
Parametrn confezionamento
Maleniale da corfezionare Formato Cartells deslinazione ; Mome fie
AiFOnRITZRZION + A v ’ ‘ 2FF v , | C\destinazionse_pacchettol Q | PatchRiep_U.2pf
_Sezione personalizzazioni [compilazione]
Cantella fles da compilare: | CAcarlella_conlenente_personalzzazons 2 D Alinzata apatch: 3p4  FoxPrac | I gﬂ
Ambiente di rfermento: 7 |
Commento: Patch_personalzzazione_ | [“]Gestione cartellz Custom [] Forza ricostruzions eseguitie
Note aggiomamente: | pa i, contenente le pessonalzzazione per if cliente Rossi A \
2.
_Sezione patch standard @
Elanco patch disporibii per creazione patch neplogativa
Patch Descsimone Codice Del Al
] 87 Stampa cerlificazioni [EBS27) AHR_RO50000_F0237_E0ODIO006S: 21-03-0
|] 3 - { .
V] .. s :
1] 90 Faltura e nota credito di pari impoito (ES687) AHR_R050000_F0030_E0DOODIG6E 23030 |
"] ] 91 Filro data regstranone su stampa niepiogo cosh commessa (M4024) AHB_ROS0000_F0091_MO0000040C 26-03:0
= V] : : : FO032_MO00D -
B — AR ROR00 RS 0NN 2003
]| 94 Visualzzazione riservato nela disporibiita nel tempo (M4120) AHR_R050000_F0084_M0O0000041: 28-03-0
'] :] 95 Nuova 1egola per esliazions competenze di anzlibica (M3398) AHR_R050000_F0235_MO00D0033 29-03-0
H = 95 Stampa disbnta con dettagio documents divers [EEG4E) AHR_R050000_F0096_E00000066: 29030
l - - S G
Selezons lulte c :
Deseleziona lulte { Corfezions J[ Esci J
O Intervalio patch

Confezionatore Kit-Patch personalizzati con Zucchetti Patch Manager

Di seguito sono riportati 1 parametri da impostare affinché venga creato un kit-patch "custom™:

Materiale da confezionare
Specificare P'opzione "Personalizzazione + Patch" per comprendere nel kit-patch sia le patch
standard differenziali (non ancora installate), sia la patch custom derivata da una cartella contenente i
files personalizzati.

Formato
Specificare il formato ZPE.

Cartella di destinazione
Cartella ove sara salvato il kit-patch custom.

Nome del file

Nome del file da creare, con estensione ".zpf'".

Cartella file da compilare
Percorso contenente i sorgenti da compilare (questa cartella ¢ stata selezionata dall’utente prima del
lancio della maschera "Create end user Kit-patch").

Allineata a Patch

Riferimento al numero della patch alla quale ¢ allineata la personalizzazione.
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M Gestione cartella Custom
E consegnabile attivare questo flag affinché 1 files della personalizzazione vengano installati entro la
cartella "exe\custom" del gestionale, in modo da mantenerli isolati dai files standard.

Commento e Note
Queste informazioni che saranno memorizzate rispettivamente nei campi "Descrizione" e "Note"
visualizzati aprendo la patch ZPE

Sezione Patch Standard
In questo elenco ¢ necessatio selezionare le patch standard che si desidera inserire nel kit-patch.
Possono essere selezionate automaticamente attivando il check "Selezione automatica patch installate
presso cliente".

“M Confeziona
Premendo questo bottone sara creato il kit-patch in base ai parametri specificati sopra.

71 Patch patchriep_u.zpf H[=11E3
- —
| Patch Prodotto  Rebeass  Tpo Secnalacione  Riasciats  [ratalsts Do Descriine ~
| Pabtch_perzonaskzzazions
53 AR Ancnaka Camgd iterwste in anagrafica Foenitore
3 AHRL Mighcia S Nunero copie su Mukireport
@ AHRL Arvnsha Caronlazionm At trasl eresento & barssta con trasTarimmnko vunto
@l AR Arnnss S [nfo dels Parsons nabs Sed d Dot Aniends
a1 AN Mighcria S Sampa controlo slagats charkiForritort
78 AMR Ancnaka Funzone DATE alntemo del ccagnators ol guery
77 AHR Ancoska Gestions effetts
1k AR Migheria S Paraestsi Comorate Portal par posscovnanto X4 [I2CP)
@ AHR Armeidks S Tracosb#ta Documenti
@rs R 0 Arcnsks L6673 2007-0308 Esardzo i Competenza 5.4 0OT d Reso
72 R 50 Ancnska 6526 2007-03-06 Garprazions DOT A Traserimento
=] AFR. 50 Ancnaka E6707 2007-0305 Ritanpa fathure sthive con Qasticne rkenite
@les AHRL S0 Mighceia MES 2007.0306 S Fathurazsone dot ccon acconki pad al totak cocurvento
@ies AMR 50 Migheia M08 2007-03-01 S Ervissionn Fattrs sooputts & nterrbe
| Wes AR 0 Aronsks (520 2000-02-27 Anteznma & stapa In prosenza diregort secondarn solo besto
| @)eo AR 50 Aonda  E6536 2007-02-23 Errore d z3ko pagna nele stance 5ok testo
1 <8 AMR 50 Mokodia M4 2007-02-22 Aggicnamento Liimd costo
<4 AHR 50 Ancadka EB523 200702414 Sarpe suExed
] @51 AHR S0 Aronska 6500 2007-02-12 Error i visusizzazioom maschire
@4 AHR S0 Areisks 6595 2000-02-06 Garmraziorn Fathure & combo 'Doc, mon valonzzah!
W4z AR 50 frpnsks [ 2007-0242 Errore “Function argument valus, typs or count Is invalhd”
gﬂ AR 50 Ancnala E6578 2007-0202 shobe srcedsere ofa maschars d £amps
e AFR 50 Arcnaa EG404 2007.020L Mancato nserivenko percentual Ceovvigion lette da contratto v
|€ >
Fies conternti . [Frecequeki L U O DU .
= &1 930 &1930 Pacth conbensnte be perscnaiezasone per i chente Rossl
= (3 EXE
= £ CUSTOM
= ) QUERY
B stnsrovg
Arbvai, wy
at2o0m.vy
] artzocmepos, v
44 pakch [ Jsco nstalatd (37 Ylorata\DosakoadPatch| Tods 201 0 & [ verfa || etals |

Kit-Patch custom creato da Zucchetti Patch Manager
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