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ontenzioso

In questo capitolo vengono trattate tutte le fasi di gestione dei contenziosi aziendali, nella loro
sequenza logica. Verra descritta, innanzitutto, la modalita di caricamento di un nuovo Insoluto o
Mancato Pagamento, in modo singolo oppure attraverso un Piano Contenzioso. Si passera poi
alla Contabilizzazione degli Insoluti, che necessitano di una riapertura delle partite/scadenze, ed
alla descrizione del periodico Aggiornamento Status dei contenziosi a seguito degli avvenuti
incassi.

Contenzioso r Gestione contenzioso

[Z] Piano contenziosi

“f Aggiornamento status contenzioso

Visualizza contenziosi
stampa contenziosi
% Parametr contenzioso

e. Stampa solleciti

Testi contenzioso

Stampa testi contenzioso

Flussi di ritorno L4 Ricezione flussi di ritorno

E=iti ricevuti
Flussi gperativi di ritorno
Stampa flussi operativi di ritorno

Stampa esiti ricevuti
Gestione flussi operativi

Causali remote banking

Stampa causali remote banking
Elimina flussi operativi di ritorno

Menu Contenzioso
GESTIONE CONTENZIOSO
E——“ OPERAZIONI PRELIMINARI

] FLUSSI DI RITORNO

CONTENZIOSO - 1
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GESTIONE CONTENZIOSO

In questo capitolo vengono trattate tutte le fasi di gestione dei contenziosi aziendali, nella loro
sequenza logica. Verra descritta, innanzitutto, la modalita di caricamento di un nuovo Insoluto o
Mancato Pagamento, in modo singolo oppure attraverso un Piano Contenzioso. Si passera poi
alla Contabilizzazione degli Insoluti, che necessitano di una tiapertura delle partite/scadenze, ed
alla descrizione del periodico Aggiornamento Status dei contenziosi a seguito degli avvenuti
incassi

Contenzioso L4 Gestione contenzioso

J Piano contenziosi

i Aggicrnamento status contenzioso

Visualizza contenziosi
Stampa contenziosi
% Parametri contenzioso

e. Stampa solleciti

Testi contenzioso

Stampa testi contenzioso

Flussi di ritorno k Ricezione flussi di ritorno

Esiti ricevuti
Flussi gperativi di ritorno
Stampa flussi operativi di ritorno

Stampa esiti ficevuti
Gestione flussi operativi

Causali remote banking

Starmnpa causali remote banking
Elimina flussi cperativi di ritorne

Menu Contenzioso

I'~7 Gestione contenzioso

'~ Piano contenziosi

7 Contabilizzazione insoluti

7 Aggiornamento status contenzioso

=7 Visualizza contenziosi
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7 Stampa partite/scadenze da contenzioso
I~ Stampa contenziosi

I~ Stampa solleciti

7~ Testi contenzioso

7 Stampa testi contenzioso
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/7 Gestione contenzioso

Mediante la maschera di Manutenzione Contenzioso ¢ possibile accedere all'archivio principale
del modulo Contenzioso, nel quale vengono memorizzati tutti 1 mancati pagamenti e gli
insoluti, inseriti manualmente oppure in modo automatico dalla funzione Piano Contenziosi.

La Manutenzione Contenzioso ha la funzione di permettere il caricamento manuale, la
variazione e la visualizzazione dei Mancati Pagamenti e degli Insoluti:

¢+ Mancati Pagamenti: rappresentano pattite/scadenze ancora aperte per le quali non sia
pervenuto il relativo pagamento; la gestione di questi contenziosi risulta utile per I'inoltro
dei Solleciti di pagamento;
¢ Insoluti: possono rappresentare:

- Effetti gia chiusi mediante una Distinta Effetti, per i quali sia pervenuta una contabile
bancaria di comunicazione del mancato pagamento. In questo caso, le relative
partite/scadenze saranno gia state chiuse attraverso la contabilizzazione di una distinta
effetti, percio la procedura dovra provvedere alla riapertura mediante una registrazione
contabile di insoluto;

- Effetti chiusi non da una distinta effetti; anche in questo caso la procedura dovra
provvedere alla riapertura mediante una registrazione contabile di insoluto.

Al momento del caricamento di un mancato pagamento/insoluto l'utente ha la possibilita di
indicare una partita/scadenza non pagata mediante uno zoom di selezione (attivabile con
l'apposito bottone Partite), filtrato in base alle Date di inizio e fine scadenze, al tipo di
Pagamento ed alla Valuta.

GESTIONE CONTENZIOSO -
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Gestione contenzioso - Gestione

’j Gestione contenzioso / Nuovo IEI@

el Status  Solledti  Note

Numero: [IIIE1 | /2013 Del:|06/02/2013 Tipo:
Codice ragar.: | 0000000001 Data valuta: | / / Effetti: | soib effert

Cliente: | | |

!!

Descrizione: |

Note: -

Partite di riferimento

Pagamento: |.i?r'c, hancaria/RiBa |Z|| Scadenze da: (08/12/2012 A:|06/02/2013
Valuta contenzioso: |[EUR | [EU | Cambio: | 1,000000 Banca: l:l

| Scad. al M. partita Doc. n. Serie Importo Banca presentaz. |
I i 0,00 -

Documento del: Totale: 0,00

Gestione contenzioso - Gestione

Ricerca
Puo essere effettuata mediante le seguenti chiavi:
¢ Numero Registrazione Contenzioso;
¢ Data Registrazione Contenzioso;
¢ Cliente.

Puo essere altrimenti effettuata mediante la cartella Elenco, selezionando la chiave di ricerca che
interessa, cliccando sulla colonna per la quale si desidera ottenere I'ordinamento.

Numero e Data Registrazione
Numero progressivo per esercizio assegnato al contenzioso, con la data di registrazione. In fase
di caricamento questi dati vengono assegnati automaticamente in base alla data di sistema.

Tipo
L'utente deve innanzitutto indicare il tipo di contenzioso che viene caricato, tra Insoluto (effetto
gia chiuso mediante una Distinta Effetti, per il quale sia pervenuta una contabile bancaria di
comunicazione del mancato pagamento, oppure effetto chiuso non da una distinta effetti) e
Mancato Pagamento (partita/scadenza ancora aperta per la quale non sia pervenuto il
pagamento).

Codice Raggruppamento
11 Codice di Raggruppamento ¢ un numero progressivo per Esercizio, utile per raggruppare gli
insoluti appartenenti alla medesima contabile bancaria (comunicazione degli effetti non pagati),
da contabilizzare in un'unica registrazione contabile.
Questo campo viene normalmente valorizzato dalla funzione Piano Insoluti (rappresenta il
Codice del Piano stesso); nel caso di inserimento manuale di una contabile bancatia sara

- GESTIONE CONTENZIOSO
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incrementato automaticamente alla prima operazione di caricamento della maschera, dopodiché
rimarra invariato sino al termine del caricamento degli insoluti (in modo da raggruppatli nella
stessa registrazione contabile).

Entrando in modalita Modifica della maschera ¢ possibile modificare il progressivo con diverso
Codice Raggruppamento gia esistente, consentendo cosi l'accorpamento di un contenzioso ad
un piano gia presente (la modifica potra essere visualizzata dalla funzione Piano Contenzioso).

Data Valuta
Data valuta per la contabilizzazione dei movimenti di Conto Corrente. Visibile solo se attivo il
Modulo Conti Correnti.

Effetti

Questa combo, editabile solo se la tipologia Solleciti ¢ di tipo Insoluto, permette di decidere per

quali effetti generare il Piano Insoluti.
© Solo Effetti: vengono filtrate solo le partite chiuse con la contabilizzazione di una
Distinta Effetts;
© Nessun Effetto: vengono filtrate le partite chiuse NON con una contabilizzazione di
una Distinta Effetti (ad esempio la partita potra essere stata chiusa con una registrazione
di primanota di incasso fattura, oppure una Contabilizzazione Indiretta Effetti ).

Cliente

Codice del cliente che ha mancato il pagamento di una rimessa diretta/bonifico oppure di un
effetto.

Descrizione
Il contenuto di tale campo ¢ riportato nei dati di riga e di testata nella registrazione di
contabilizzazione insoluto.
Se non valorizzato la procedura considera eventuali Formule di riga e di testata indicate sulla
causale di contabilizzazione insoluti.

Note
Inoltre dare la possibilita di insetire delle note interne per ciascun contenzioso da non stampare
nei solleciti e da riportare nella stampa contenziosi. Attualmente le note presenti non sono piu
modificabili dopo avere contabilizzato il contenzioso e sono stampate nei solleciti.
Tali note potrebbero servire all'azienda ad esempio per annotarsi eventuali contatti avuti con il
cliente per l'incasso del contenzioso.
Le note devono essere stampate nei seguenti report:
Stampa contenziosi (gsso_ain.frx)
Stampa contenziosi per cliente (gsso5ain.frx)

Partite di riferimento

Pagamento
E il tipo pagamento delle partite/scadenze non pagate che si desidera selezionare. Questo
campo costituisce un filtro per lo zoom di selezione accessibile mediante il bottone Partite.

Scadenze Da - A
Intervallo di date scadenza delle partite/scadenze non pagate da selezionare; la procedura
propone le partite/scadenza degli ultimi due mesi. Questo campo costituisce un filtro per lo
zoom di selezione accessibile mediante il bottone Partite.

GESTIONE CONTENZIOSO -
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Valuta Contenzioso e Cambio

Banca

Valuta delle partite/scadenze non pagate da selezionare; la procedura propone la valuta
associata al cliente impostato. Questo campo costituisce un filtro per lo zoom di selezione
accessibile mediante il bottone Partite.

11 cambio viene valorizzato in base alla valuta impostata: nel caso di valuta EMU sara indicato il
tasso fisso di conversione con I'Euro, altrimenti l'ultimo cambio (caricato nell'archivio dei
Cambi Giornalieri). Il cambio viene utilizzato per la conversione degli importi in fase di
contabilizzazione degli insoluti.

Conto Banca utilizzato per la contabilizzazione dell'insoluto. La Banca proposta in automatico ¢
quella di presentazione dell'effetto. Tuttavia, se quest'ultima ¢ di tipo Salvo Buon Fine, viene
proposto il conto banca associato (quello effettivo).

Y™ Reg. Cont.

M Partite

Visualizza le registrazioni contabili dell' insoluto.

Premendo questo bottone, visibile solo in fase di caricamento della maschera, viene visualizzato
uno zoom di selezione delle partite/scadenze non pagate per le quali caticare un contenzioso,
tenendo conto dei filtri impostati: tipo pagamento, intervallo date scadenza e valuta.

Le partite/scadenze che vengono visualizzate nello zoom differiscono in base al tipo di
contenzioso che si sta caricando:
¢ Mancato Pagamento: partite/scadenze del cliente che risultano ancora aperte;
¢ Insoluto: partite/scadenze del cliente che presentino nell'ultima scadenza di chiusura
un riferimento ad un distinta effetti oppure partite/scadenze chiuse senza riferimento ad
una distinta effetti.

Nel caso di Insoluti solo Effetti, lo zoom di selezione presentera in modo raggruppato (unica
tiga) le partite/scadenze che hanno subito un raggruppamento automatico in fase di stampa in
definitiva della distinta effetti (con uguale data di scadenza, valuta, cliente e numero distinta di
riferimento). Il raggruppamento ¢ eseguito solo se il cliente abbia attivato il check Raggruppa
Scadenze nella relativa anagrafica; in tal caso verra riportata la dicitura Partite Raggruppate nel
campo del numero partita.

Tutte le pattite/scadenze appattenenti al raggruppamento devono essere legate all'Insoluto, in
modo da consentirne una riapertura singola: la contabile bancaria, difatti, presentera tali
partite/scadenze come un unico effetto insoluto.

L'utente puo selezionare (con l'apposito check) un'unica riga rappresentante una
partita/scadenza od un raggruppamento di partite; per il caticamento contemporaneo di piu
contenziosi esiste infatti I'apposita funzione Piano Insoluti. Confermando quindi con il bottone
OK, la procedura riportera nella griglia sul piede della maschera gli estremi della
partita/scadenza selezionata (data scadenza, numero partita, numero e data documento,
importo e banca di presentazione), oppure l'elenco delle partite/scadenze risultate raggruppate
in distinta effetti.

GESTIONE CONTENZIOSO
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Gestione contenzioso - Status

Nella scheda Status pud essere visualizzato/modificato lo stato di avanzamento del
Contenzioso: lo stato della pratica (pendente o chiusa), il livello di gravita assunto in base ai
solleciti di pagamento inoltrati, le spese addebitate al cliente e gli eventuali incassi avvenuti.

= . .
| Gestione contenzioso / Nuovo

Gestione Solledti  MNote

Status: | Pendants

[=]

Interessi: |.=’~b.f:|am6‘ca£f’

[=]

Incassi avvenuti

[7] Addebito spese bancarie

[F=8{EoR| 3

Livello:ljl Ultimo sollecito: [/ /
o Valuta parametri: | 5,

[7] Addehito spese solleciti Data mat. int.: | [ /

| Data incasso Importo incassato Tipo pagamento
i 0,00 -
Totale: | u,uu|
<&
Residuo: | D,UD| Abbina

Gestione contenzioso - Status

Status

Un insoluto o mancato pagamento nasce con status Pendente e quindi puo chiudersi con o
senza un incasso, oppure mediante l'inoltro della pratica ad un legale:
©® Pendente: ancora aperto, anche se parzialmente incassato.
©® Chiuso con Incasso: puo essete selezionato automaticamente dalla funzione
Aggiornamento Status Contenzioso, a seguito di un incasso totale.
® Chiuso senza Incasso: il contenzioso viene considerato chiuso anche se non ¢ stato
incassato totalmente; questa opzione deve essere selezionata manualmente da parte

dell'utente.

© Pratica Legale: il contenzioso viene considerato chiuso anche se non ¢ stato incassato
totalmente, in quanto si ritiene eventualmente tisolvibile solo mediante I'inoltro della
pratica ad un legale; questa opzione deve essere selezionata manualmente da parte

dell'utente.

Livello

Rappresenta il livello di gravita assunto dal contenzioso, valorizzato automaticamente dalla
funzione Stampa Solleciti in base all'ultimo testo stampato. 1l livello guida il testo del sollecito

da stampare.

Ultimo Sollecito

Data dell'ultimo sollecito stampato relativo al contenzioso. Viene valorizzata automaticamente

GESTIONE CONTENZIOSO - 9
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dalla funzione Stampa Solleciti.

M Addebito Spese Bancarie
Se attivato, le spese bancarie addebitateci dalla banca saranno considerate nella
Contabilizzazione dell'lnsoluto e nella Stampa Solleciti. All'attivazione di tale check viene
visualizzata la combo Assegnazione Spese.

Importo
Importo delle spese bancarie addebitateci dalla banca, valorizzato automaticamente in base a
quanto indicato nell'archivio Parametri Contenzioso; la valuta di rappresentazione viene
riportata a destra del campo.

Interessi, %
Attraverso questo campo ¢ possibile definire se e come attivare, nella Stampa Solleciti,
l'addebito al cliente degli interessi maturati sull'importo del contenzioso, tenendo conto della
percentuale di interessi e dei giorni trascorsi a partire dalla data di maturazione interessi. Le
opzioni disponibili all'utente sono:
© Non Applicati: questa opzioni non considera, nella Stampa Solleciti, gli interessi
matutrati su contenzioso;
©® Saggio di Mora: la Stampa Solleciti applica i tassi di interessi definiti nella tabella
Saggio Interessi di Mora; il campo % non risultera pertanto editabile;
© Saggio Forzato: nel campo %, reso obbligatotio per questa selezione, viene tiportato il
tasso di interesse definito in anagrafica cliente e puo essere comunque modificato
dall'utente.

Gli interessi sono calcolati mediante la seguente formula:

Imp. Contenzioso X Tasso Interesse(%) X Num. GG (Data Invio Sollecito Data Maturazione

Int.)

36500

Data Maturazione Interessi
Questo campo viene valorizzato automaticamente con la data di scadenza della partita oggetto
di insoluto/mancato pagamento. Tuttavia puo essete modificato dall'utente, visto che la data di
inizio maturazione interessi moratori puo anche essere diversa dalla data di scadenza della
partita di riferimento.

La data di maturazione interessi viene riportata sulle partite generate dalla contabilizzazione insoluti. Per i
contenziosi di tipo Mancato pagamento, la data di maturazione interessi moratori viene valorizzata direttamente
sulla scadenza selezionata (i mancati pagamenti rignardano partite ancora aperte non saldate alla scadenza: in
questo caso non si effettua nessuna contabilizzazione, né tantomeno si devono riaprive delle partite)

M Addebito Spese Solleciti
Se attivato, nella Stampa Solleciti verranno addebitate al cliente le spese di inoltro della
comunicazione di sollecito. Le spese sono valutate in base al mezzo di inoltro (tabella
specificata nell'archivio Parametri Contenzioso).

Assegnazione Spese
E' possibile scegliere se addebitare le spese bancatie alla contropartita di costo impostata nella

10
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maschera dei Parametri Contenzioso, oppure direttamente alla contropartita del Cliente.
© Assegna Spese al Cliente: le spese bancarie vengono aggiunte al totale cliente e quindi
imputate direttamente alla contropartita del Cliente;
© Assegna Spese al Costo: le spese bancatie vengono imputate alla contropartita di
costo impostata nella maschera Parametri Contenzioso.

Incassi Avvenuti
Nella griglia della scheda Status viene indicato I'elenco degli incassi avvenuti dell'Insoluto o
Mancato Pagamento: data incasso, importo incassato e tipo pagamento. Gli Incassi sono
valorizzati dalla funzione di Aggiornamento Status Contenzioso, in base alle effettive
operazioni di chiusura del contenzioso; l'utente ha comunque anche la possibilita di caricarli
manualmente. Sul piede della maschera viene riportata la somma di tutti gli incassi avvenuti e la
parte del contenzioso ancora da incassare.

“™ Abbina

Abilitando il tasto Abbina si attiva una funzione per selezionare le partite di chiusura non
ancora associate al contenzioso.

GESTIONE CONTENZIOSO - 11
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Gestione contenzioso - Solleciti

Nell'ultima scheda della maschera di Manutenzione Contenzioso ¢ presente l'elenco det solleciti
relativi al contenzioso inoltrati al cliente, che viene riempito automaticamente dalla funzione
Stampa Solleciti. Per ciascun sollecito inoltrato viene riportato il livello di gravita del testo
stampato, il codice del testo, il mezzo di inoltro (Raccomandata, Lettera, Fax, Raccomandata
AR. o E-Mail), la data di invio e gli eventuali addebiti degli interessi e delle spese di notifica.

’j Gestione contenzioso / Muovo
Gestione  Status JEREl Mot
Livello | Testo inviato A mezzo Data invio Importo interessi Spese notificate
1 Lettsrs | = || 06/02/2013 0,00 0,00 =
Totale: | 0,00 | 0,00
Totale spese addebitate: | 0,00 |
Tipo di stSMPa:| stames solieciti in lingus itsliana

(===

Gestione contenzioso - Solleciti

Tramite l'apposito bottone ¢ possibile ristampare il sollecito utilizzando il report indicato

nell'output utente.

12
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|j Gestione contenzioso / Interroga E@

Gestione  Status JER el MNote  Elenco
Livello | Testo inviato A mezzo Data invio Importo interessi Spese notificate |

1 |ooooo1 Letters ||| 25/12/2003 0,00 1,55 =

R
2000002 tetters ||| 10/06/2004 0,00 1,55 ctomgs
Totale: | 0,00|| 3,10
Totale spese addebitate: | 3,10 |
Tipo di stampa: Stampa solleciti in lingus italiana |Z|

Gestione Contenzioso — Solleciti inoltrati

Sul piede della maschera, oltre al campo del tipo stampa, sono riportate alcune totalizzazioni: il
Totale Interessi ¢ costituito dall'importo specificato sull'ultimo sollecito inviato (infatti sono
sempre progressivi), mentre il Totale Spese di Notifica ¢ dato dalla sommatoria di tutti gli
addebiti effettuati. Il Totale Spese Addebitate ¢ la somma di tali importi.

GESTIONE CONTENZIOSO - 13
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Gestione contenzioso - Note

Scheda Note compilabile anche in presenza di un insoluto gia contabilizzato.

’j Gestione contenzioso / Interrega [ | =[]

Gestione  Status  Solledti Elenco

Contattare il cliente e definire condizione deqli incassi. -

Gestione contenzioso - Note

Tali note interne sono stampate, dopo attivazione di un check, nei seguenti report della Stampa
Contenziosi.

¢ Stampa contenziosi (gsso_ain.frx);

¢ Stampa contenziosi per cliente (gsso5ain.frx).

14 - GESTIONE CONTENZIOSO



AD HOC REVOLUTION - CONTENZIOSO 7.0

Contabilizzazione insolut

Attraverso la funzione di Contabilizzazione Insoluti (accessibile dal menu Contabilizzazioni,
presente nella Contabilita Generale), la procedura generera una registrazione contabile di
apertura della partita del cliente, eventualmente considerando le spese bancarie presenti. Si
ricorda, invece, che 1 Mancati Pagamenti non necessitano di contabilizzazione, in quanto le
partite in oggetto risultano gia aperte. Inoltre le partite riaperte dalla contabilizzazione degli
insoluti non possono essere oggetto di successivi mancati pagamenti.

Ij Contabilizzazione insoluti = @
Insoluti registrati fino al:
Contropartite
Causale contabile:| gINSO |In5|:||ut|:| |
Spese bancarie:|5pE5E BAMNC | |Spe5e bancarie |

Contabilizzazione insoluti

L'utente puo impostare la data limite di registrazione degli insoluti da contabilizzare
(preimpostata con la data di sistema), ed eventualmente modificare la Causale Contabile e la
contropartita delle Spese Bancarie necessarie alla contabilizzazione, valorizzate in base a quanto
indicato nei Parametri Contenzioso.

Per ciascun cliente vengono tiaperte le relative partite/scadenze tisultate insolute, attribuendo
alle stesse il tipo pagamento convenzionale definito nei Parametri Contenzioso (Pagamento
Clienti in Moratoria).

E' lasciata possibilita all'utente di imputare le spese bancarie direttamente a debito del cliente,
selezionando nella combo presente nella scheda Status della Maschera Gestione Contenzioso e
nella maschera Piano Contenzioso l'opzione Assegna Spese al Cliente. Al contrario mediante
l'opzione Assegna Spese al Costo, le spese verranno imputate alla contropartita di costo
impostata nella maschera dei Parametri Contenzioso

Qui di seguito vengono evidenziate le possibili registrazioni contabili:
¢+ Assegnazione delle spese direttamente al costo impostato nella maschera Parametri
Contenzioso (opzione Assegna Spese al Costo)
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Diverst a [BANCA DI PRESENTAZ (Effetti) o 3150 )
CONTR. RIAP SCADENZA (No Effetti)]
CLIENTE 1 1.000
CLIENTE 2 1.000
CLIENTE “n” 1.000
SPESE BANCARIE 150
\ J

Parametri Contenzioso opzione Assegna Spese al Costo

¢+ Assegnazione delle spese direttamente al cliente (opzione Assegna Spese al Cliente)

Diverst a [BANCA PRESENTAZ( Solo Effetti) o 3.150
CONTR. RIAP SCADENZA (No Effetti)]

CLIENTE 1 1.050

CLIENTE 2 1.050

CLIENTE “n” 1.050

Parametri Contenzioso opzione Assegna Spese al Cliente

Al termine dell'elaborazione viene presentata una maschera di conferma della contabilizzazione,

con l'indicazione del numero di registrazioni contabili da generare

La contabilizzazione registra in un unico movimento contabile gli insoluti con il medesimo
Codice di Raggruppamento, Valuta e Cambio: alla riga relativa al cliente saranno associate tutte
le partite/scadenze contenute negli insoluti raggruppati. Dopo la contabilizzazione il
movimento di Insoluto non sara piu cancellabile (salvo la cancellazione della relativa

registrazione contabile).
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Piano contenziosi

Attraverso la funzione Piano Contenzioso ¢ possibile velocizzare il caricamento sia di un elenco
di Insoluti comunicati dalla banca sia di un elenco di Mancati Pagamenti, selezionandoli da una
griglia mediante un semplice check.

Piano contenziosi — Piano

Ricerca

F

ﬁ Pianc contenziosi / Interroga E@

Dati aggiuntivi  Elenco

Codice piano: 0000000001 |/ [2005]  Dek[15/03/2005 | T0: [ fnsolst
valuta:[EUR | [EU | Cambio: Effett: | sop cres
Interessi: |_.-...|5._-; anolicat | o, | EI,EIEI| Da data scadenza:
Addebito sy et A data scadenza:
Addebito g1 bancarie | 5,DEI| Data valuta:

Destin. spese: |)i.~'s='/:-.'.:r spese 3l costo | »
=
Elenco insoluti Stampa
Mumero I Eserdzio I Data rea. I Cliente Mum. doc, ,;,I Importo M -

1 2005 15/03/2005 AMALOGICA 1 1,200,00 E

TS|
1

Piano contenziosi — Piano

Puo essere effettuata mediante la seguente chiave:
¢ Codice Piano.

Puo essere altrimenti effettuata mediante la cartella Elenco, selezionando la chiave di ricerca che
interessa, cliccando sulla colonna per la quale si desidera ottenere I'ordinamento.
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Codice Piano

E un codice progressivo per Esercizio che identifica il Piano Insoluti, ovvero un elenco di
Insoluti. Tale codice viene riportato su ciascun Contenzioso generato nel campo Codice di
Raggruppamento: gli insoluti con uguale codice saranno contabilizzati nella medesima
registrazione di Primanota.

Il codice viene assegnato dalla procedura solo al momento della selezione degli insoluti.
L'utente ha la possibilita di forzare tale codice e la procedura provvedera ad aggiungere tanti
zetl (a sinistra) fino a riempire il campo. Nel caso il progressivo venga forzato ad un codice
piano gia esistente, la procedura emettera un messaggio bloccante di Chiave gia utilizzata.

Del
Data di registrazione del Piano Insoluti, che sara riportata sui singoli Contenziosi generati e
quindi sulle relative registrazioni contabili.

Tipo

Mediante questa combo ¢ possibile decidere se generare un elenco di Insoluti o di Mancati
Pagamenti.

Valuta e Cambio
Valuta per la quale filtrare gli effetti insoluti da generare e visualizzazione del relativo cambio. La
valuta proposta in caricamento della maschera ¢ quella definita nei Parametri Contenzioso.

Effetti

Questa combo, editabile solo se la tipologia Solleciti ¢ di tipo Insoluto, permette di decidere per

quali effetti generare il Piano Insoluti.
© Solo Effetti: vengono filtrate solo le partite chiuse con la contabilizzazione di una
Distinta Effetti;
© Nessun Effetto: vengono filtrate le partite chiuse NON con una contabilizzazione di
una Distinta Effetti (ad esempio la partita potra essere stata chiusa con una registrazione
di primanota di incasso fattura oppure da Contabilizzazione Indiretta Effetti).

Da Data Scadenza - A Data Scadenza
Intervallo di date di scadenza nel quale si desidera selezionare gli insoluti presenti. La procedura
preimposta gli ultimi due mesi di scadenza.

Interessi - %
Attraverso questo campo ¢ possibile definire se e come attivare, nella Stampa Solleciti,
l'addebito al cliente degli interessi maturati sull'importo del contenzioso, tenendo conto della
percentuale di interessi e dei giorni trascorsi a partire dalla data di maturazione interessi. Le
opzioni disponibili all'utente sono:
©® Non Applicati: questa opzioni non considera, nella Stampa Solleciti, gli interessi
matutrati su contenzioso;
©® Saggio di Mora: la Stampa Solleciti applica i tassi di interessi definiti nella tabella
Saggio Interessi di Mora; il campo % non risultera pertanto editabile;
© Saggio Forzato: in questo caso ¢ necessatio definire un saggio di interesse specifico
applicabile a tutti 1 contenziosi generati dal piano.

M Addebito Spese Solleciti
Lo stato di questo check (attivato/disattivato) sara ftiportato negli Insoluti generati alla
conferma del Piano; condiziona I'addebito delle spese di inoltro nella Stampa Solleciti (valutate
in base al mezzo di inoltro).
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M Addebito Spese Bancarie
Lo stato di questo check (attivato/disattivato) sara riportato negli Insoluti generati alla
conferma del Piano; condiziona la considerazione della spese bancarie nella Contabilizzazione
dell'Insoluto e nella Stampa Solleciti.

Importo
Importo delle spese bancarie addebitateci dalla banca, valorizzato automaticamente in base a
quanto indicato nell'archivio Parametri Contenzioso, che sara riportato negli Insoluti generati
alla conferma del Piano.

Data Valuta
Data valuta per la contabilizzazione dei movimenti di Conto Corrente. Visibile solo se attivo il
Modulo Conti Correnti.

Destinazione Spese
E' possibile scegliere se addebitare le spese bancatie alla contropartita di costo impostata nella

maschera dei Parametri Contenzioso, oppure direttamente alla contropartita del Cliente.
© Assegna Spese al Cliente: le spese bancatie vengono imputate direttamente alla contropartita del Cliente;
®© Assegna Spese al Costo: le spese bancarie vengono imputate alla contropartita di costo impostata nella maschera Parametri Contenzioso.

“M Conferma
Una volta impostati 1 parametri su indicati, si rende necessario confermare la creazione, quindi
la compilazione dei dati di testata, con il bottone Conferma posto in basso a destra.

“A Abbina

Attraverso questo bottone presente sulla prima scheda, si accede allo zoom di selezione degli
effetti per 1 quali generare un insoluto. Nello zoom ¢ possibile selezionare tutti o solo alcuni
degli insoluti proposti, mediante I'attivazione dell’apposito check.

Lo zoom rispetta gli stessi criteri di quello di selezione partite nella maschera Manutenzione
Contenzioso: saranno visualizzati gli Effetti gia chiusi mediante una distinta effetti. Lo zoom di
selezione presentera in modo raggruppato (unica tiga) le partite/scadenze che hanno subito un
raggruppamento automatico in fase di stampa in definitiva della distinta effetti.

P

E‘ Zoom piano contenziosi = [ B[]
_W[ Partita | Scadenza;,beann I Importo |\.-'aluE|| Mum. doc. I Serie |*‘
2012/000002/CY 27/12/2012 D 7.538,20 EUR 2 CY I
D 2012/000001/MC 10/01/2013 D -2,420,00 EUR 1 NC
D 2012000001 13/01/2013 D 500,00 EUR 1
|:| 2012000000 14/01/2013 D 3.000,00 EUR 0
|:| 2012000000 14/01/2013 D 852,00 EUR 0
[] 2012/000001/AT 17/01/2013 D 3.993,00 ELR 1 AT
[] 2012/o00002 17/01/2013 D 3.333,00 ELR 2
4 Tl 3
() Seleziona tutto @ @
(@ Deseleziona tutto ok Eeci

Zoom piano contenziosi
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YA Stampa
Premendo questo bottone viene eseguita la stampa del Piano Insoluti; per ciascun insoluto
viene stampato il dettaglio delle partite/scadenze che lo compongono.
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Piano contenziosi — Dati generali
L'utente potra effettuare ulterioti selezioni di filtro sulla seconda scheda
'j Piano contenziosi / Modifica E@

Cliente: |ANALDGICA | |Anali5i Progetti Software srl

Pagamento: | Tith IE“

Banca di pres.: |BNLSP SBF | |BNL Ag. La Spezia Salvo Buon Fine

Banca insoluti: |BNLSF‘ | |BNL Ag. La Spezia

Distinte: Selezione Qoooooooiz

R Il Diati aggiuntivi

-

Piano contenziosi — Dati generali

Cliente
Codice del Cliente per il quale si desidera filtrare gli effetti insoluti.

Pagamento

E possibile considerare tutti gli insoluti, oppure solo quelli relativi a partite/scadenze con un
particolare codice di pagamento. 1 codici pagamento selezionabili sono: Ricevute

Bancarie/RIBA, Rimesse Dirette, R.1.D., Anticipazioni/MAV, Bonifici e Cambiali/ Tratte.

Banca di Presentazione

E' possibile caricare gli insoluti filtrando le distinte per Banca di Presentazione. Se quest'ultima ¢

di tipo Salvo Buon Fine, viene automaticamente valotizzato il campo successivo con il conto

corrente di riferimento

Banca Insoluti

Questo campo viene automaticamente valorizzato nel caso venga selezionata una banca di

presentazione di tipo salvo buon fine (campo precedente). E' su questo conto che verranno

addebitati gli insoluti e non sul salvo buon fine.

GESTIONE CONTENZIOSO
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Distinte
Al fine di circoscrivere ulteriormente la ricerca, ¢ inoltre possibile selezionare solo gli insoluti
> g
presenti in una determinata Distinta Effetti.
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7 Aggiornamento status contenzioso

Attraverso questa funzione ¢ possibile aggiornare automaticamente i Contenziosi con gli
Incassi degli Insoluti/Mancati Pagamenti, avvenuti normalmente in Primanota e nelle Distinte
Effetti.

Fr -

|i| Aggiornamento status contenzioso = [ B[]
Incassi insolutifmancati pagamenti fino al: (WS 0Nl

Questa funzione registra automaticamente gli incassi degli insoluti e dei mancati
pagamenti, andando ad aggiornare la relativa tabella nella gestione contenzioso,

Al termine dell'elaborazione é possibile confermare la chiusura con incasso dei
contenziosi completamente incassati.

Verifica solledt chiusi @
Ok

1

Aggiornamento status contenzioso

L'utente pud impostare la data limite di registrazione degli incassi da considerare (preimpostata
con la data di sistema). Alla conferma la procedura verifica tutt gli insoluti/mancati pagament
ancora Pendenti (non chiusi), quindi seleziona le rispettive partite di chiusura con data di
registrazione successiva all'ulimo Incasso avvenuto (se esistente), memotizzandole nell'apposita
tabella dell'archivio Contenzioso (scheda Status), andando cosi ad aggiornare l'importo
incassato ed il residuo.

87 consiglia di eseguire questa fungione a fine giornata, al fine di evitare la registrazione mannale di alcuni
incassi. 1.'Aggiornamento Status Contenzioso, difatti, considera solo gli Incassi avvennti con data successiva
all' ultimo incasso registrato; potrebbero percio essere esclusi dall'elaborazione gli incassi avvennti nella medesima
data, nel caso la funzione non fosse eseguita dopo 'ultino.

Nel caso la funzione Aggiornamento Status Contenzioso accerti la presenza di un saldo nullo
nelle partite di riferimento degli insoluti/mancati pagamenti, propone la possibilita all'utente
(mediante una maschera contenente una griglia con check) di consideratli come chiusi con
status Chiuso con Incasso (per facilitare la verifica l'utente ha la possibilita di aprire la relativa
gestione contenziosi, premendo il bottone Dettagli).
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Conferma contenziosi chiusi con incasso o [E] 3]
—T":Jam inmss.l Mumero | Eserdzio | Data req, I Tipa Cliente bescd &
26/10/2003 3 2003 26/10/2003 Mancato Pagamento VERDI 'I.l'erdi

« [ m

(") Seleziona tutto @ @
Ok

(7 Deseleziona tutto i
De=ttagli

-

Conferma contenziosi chiusi con incasso

Al termine dell'elaborazione sara presentato il report delle operazioni eseguite dalla funzione
Aggiornamento Status Contenzioso: elenco degli incassi registrati per ciascun contenzioso ed
indicazione dei contenziosi per i quali ¢ stato forzato lo status Chiuso con Incasso.

Nel caso non vi siano contenziosi da aggiornare fino alla data impostata, la procedura emette
un messaggio di avviso:

M Verifica solleciti chiusi

11 flag Verifica solleciti chiusi se attivato, permette di analizzare le partite di chiusura in modo da
avere la possibilita di riaprire insoluti chiusi con incasso attraverso l'eliminazione dell'incasso
stesso.
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Visualizza contenziosi

Questa maschera da la possibilita di visualizzare 1 contenziosi presenti in archivio, essa mira ad
ottenere una visione immediata della situazione relativa ai contenziosi, in particolare di quelli in
status ancora pendente.

E' possibile ricercare i contenziosi in base a diversi criteri; filtrando per codice cliente ¢ inoltre
possibile evidenziare I'importo totale degli insoluti per cliente.

Una volta effettuata la ricerca ¢ possibile accedere, tramite il pulsante Origine, all'anagrafica del
contenzioso selezionato.

0

Raggrupp. : | | Eserdizio: I:l

E' Visualizza contenziosi E@

Da data: Cliente: | ”

A data: Status.: |Pma'm£?' E| Contenz.: | Tutt E“

h

M
%

-,
Valuta: Tipo pag.: | Tutte E| Eioerg;a.
mumero IEsercizif;u Del ,;l Clients I Descrizione I Tot. insolut IRaqqruppamentq‘;H -
4 2003 10122003 COSTA Costa Navigazione 2.500,00 0000000003 E
6 2003 10/12/2003 ERP ITALIA Consorzio Produttori ERP (RE3f) 4.500,00 0000000003 E
72003 25122003 COSTA Costa Navigazione 2.500,00 0000000005 E
3 2003 25/12/2003 ERP ITALIA Consorzio Produttori ERP (RE3f) 4.500,00 0000000005 E
9 2003 25122003 CED Ced Interdata spa (RE3) 1.200,00 0000000005 E

1 I

g

Visualizza contenziosi

Raggruppamento

11 Codice di Raggruppamento ¢ un numero progressivo per Esercizio, utile per raggruppare gli
insoluti appartenenti alla medesima contabile bancaria (comunicazione degli effetti non pagati),
da contabilizzare in un'unica registrazione contabile.

Questo campo viene normalmente valorizzato dalla funzione Piano Insoluti (rappresenta il
Codice del Piano stesso); nel caso di inserimento manuale di una contabile bancatia sara
incrementato automaticamente alla prima operazione di caricamento della maschera, dopodiché
rimarra invariato sino al termine del caricamento degli insoluti (in modo da raggruppatli nella
stessa registrazione contabile).

Esercizio

Esercizio di competenza dei contenziosi.
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Da Data - A Data
Intervallo date di registrazione contenziosi. La procedura preimposta gli ultimi due mesi dalla
data di sistema.

Valuta
Codice della valuta dei contenziosi.

Cliente
Codice del cliente, da utilizzarsi come filtro per la ricerca di Insoluti/Mancati Pagamenti.

Status
Di default viene proposta la ricerca di contenzioni ancora pendenti; esiste comuque la
possibilita di ricercare anche 1 Contenziosi Chiusi.

Tipo Pagamento
Rappresenta il tipo di pagamento dei Contenziosi, da impostare come filtro per la ricerca dei
contenziosi.

Contenzioso
Rappresenta il tipo di contenzioso da impostare come filtro per la ricerca: ¢ possibile ricercare
solo gli Insoluti, solo i Mancati Pagamenti oppure entrambi.

“M Ricerca
Premendo questo bottone verra eseguita la ricerca dei Contenziosi che rispettano i filtri
impostati, che verranno riportati nella griglia della maschera.

“B Origine
Questo bottone permette di risalire alla Gestione Contenzioso visualizzato nella griglia
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7 Stampa partite/scadenze da
contenzioso

Evidenziare le partite insolute, provenienti cio¢ dalla contabilizzazione degli insoluti presenti nel
Modulo Contenzioso o dalla registrazione manuale in prima nota (con l'uso di una causale che
abbia attivo il flag Insoluto).

A tale scopo, nella Gestione Partite/Scadenze, tali partite sono evidenziate in colore BLU

Gestione partite/scadenze [ | = | ]

DRyl Selezioni aggiuntive

Scadenze da: Tipo: | ceng [+] |cosTa | |Costa Navigazione |

A:[30/12/2004 Test saldate: QL

Le scadenze in rosso sono accorpate

Le scadenze in blu sono partite risperte con insolute Ricere
m Scadenzau M.partita il Cau. Cont. | Cliffor fconto z,l Importo dare Importo avere I Simbola H -
I:l 01/10/2003 2003/000003/CZ COSTA 2.500,00 0,00 EU R
[] 01/10/2003 2003/000003/CZ BANTE COSTA 0,00 2.500,00 EU R
I:l 01/10/2003 2003/000003/CZ BINSO COSTA 2.500,00 0,00 EU R
[] 01/11/2003 2003/000003/CZ COSTA 2.500,00 0,00 EU R
[7] 01/11/2003 2003/000003/CZ BANTE COSTA 0,00 2.500,00 EU R
I:l 01/11/2003 2003/000003/CZ BINSO COSTA 2.500,00 0,00 EU R
[ 10/12/2003 2003/000003/CZ BINSO COSTA 5,00 0,00 EU R
I:l 25122003 2003/000003/CZ BINSO COSTA 5,00 0,00 EU R
4 [ 3

Deettagli c. Scad. Acc. Part.  Origine Esci

Gestione Partite Scadenze

Nei vati report della Stampa Partite/Scadenze, le medesime partite sono evidenziate con la
lettera I in modo da renderle riconoscibili. E' stato inoltre introdotto un nuovo report
denominato Stampa Scadenze derivanti da Insoluti per visualizzare solo le partite tiaperte
tramite insoluto ed i relativi incassi.
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=7

Stampa contenziosi

Questa funzione permette di stampare l'intero contenuto dell'archivio Contenzioso, in base a
diversi filtri di selezione: Tipo di Contenzioso (insoluti, mancati pagamenti o entrambi), Codice
di Raggruppamento, Cliente, Intervallo di date di scadenza, Tipo di Pagamento, Valuta e Status.

.~ 1

Stampa contenziosi ===

Contenz.: | TLiEE |E|| Ragagrupp.: | Eser. :I:I

o

Cliente: | || |
Agente: | | | |
Da data: A data: Tipo pag.:| Tutte [=]
Valuta: | ” | ["] stampa note interne 5131us.:| Bendent IE“
Tipo di staMpat | oromes contenziosi |E|
» ¢
Stmps  Esci

Stampa contenziosi

Contenzioso

Rappresenta il tipo di contenzioso da impostare come filtro per la ricerca: ¢ possibile ricercare
solo gli Insoluti, solo i Mancati Pagamenti oppure entrambi.

Raggruppamento

11 Codice di Raggruppamento ¢ un numero progressivo per Esercizio.

Esercizio

Cliente

Agente

Esercizio di competenza dei contenziosi.

Codice del Cliente per il quale si desidera filtrare la stampa.

In questo campo ¢ possibile inserire un codice agente che permette di filtrare i contenziosi che
presentano scadenze associate all'agente specificato.

Questo campo ¢ editabile per 1 seguenti report di stampa: Stampa contenziosi, Stampa dettaglio
incassi, Stampa contenziosi per agente (nuovo report), Stampa contenziosi per cliente (nuovo
report), Stampa sintetica contenziosi (MUOVO report).

Da Data - A Data

Intervallo date di registrazione contenziosi. La procedura preimposta gli ultimi due mesi dalla
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data di sistema.

Tipo Pagamento
Rappresenta il tipo di pagamento dei Contenziosi, da impostare come filtro per la ricerca dei
contenziosi.

M Stampa Note interne
Questo check, attivo per i seguenti report: Stampa Contenziosi, Stampa contenziosi per agente
e Stampa Contenzioso per cliente, permette di stampare le note eventualmente inserite nel tab
note del contenzioso.

Status
Di default viene proposta la ricerca di contenzioni ancora pendenti; esiste comuque la
possibilita di ricercare anche 1 Contenziosi Chiusi.

Tipo di stampa
©® Stampa Contenziosi: 'ordinamento ora avviene per data insoluto e vengono tiportati i
riferiment al numero documento;
© Stampa dettaglio incassi: vengono tiportati gli estremi dell'effetto, gli interessi, le spese
e il totale documento;
© Stampa dettaglio solleciti: riporta gli estremi dell'effetto, gli interessi, le spese e il totale
documento;
® Stampa Contenziosi per agente: raggruppa 1 contenziosi per agente;
© Stampa Contenziosi per cliente: raggruppa i contenziosi per cliente;
© Stampa Sintetica contenziosi: stampa sintetica dei nominativi dei clienti e del totale
degli insoluti al netto degli eventuali incassi.
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Stampa solleciti

Attraverso la funzione di Stampa Solleciti saranno stampate le lettere di avviso da inviare ai
clienti, al fine di sollecitarne il pagamento. La stampa del sollecito provvede a scrivere una riga
nell'apposita tabella dell'archivio Contenzioso (scheda Sollecit), valorizzando gli eventuali
importi relativi agli interessi ed alle spese di notifica.

Nella parte alta della maschera ¢ possibile impostare alcuni filtri di selezione (facoltativi) degli
Insoluti/Mancati Pagamenti per i quali stampare il sollecito. Premendo il bottone Ricerca
verranno visualizzati 1 contenziosi selezionati nello zoom sottostante.

Vengono visualizzati solo 1 contenziosi per i quali ¢ trascorso un certo numero di giorni dalla
stampa dell'ultimo sollecito (Giorni di Intervallo tra due Solleciti, specificati nei Parametri

Contenzioso).

Esistono due tipologie di Stampa Solleciti:

¢ Stampa Semi-Automatica (check Selezione Automatica Testo disattivato): per i
contenziosi selezionati sara stampato un sollecito con il testo specificato nell'apposito
campo (obbligatorio). E anche possibile filtrare i testi in base alla lingua, prima di
selezionatli (lo zoom dei testi filtra solo quelli con un livello supetiore a quello indicato
nei criteri di selezione). Ciascun contenzioso sara portato al Livello relativo al testo
impostato.

¢ Stampa Automatica (check Selezione Automatica Testo attivato): per ciascun
contenzioso selezionato sara utilizzato il testo con livello associato immediatamente
supetiore; nel caso non esista viene comunque stampato il testo di livello maggiore (il
campo Testo non ¢ in questo caso editabile). Come nel caso precedente, ciascun
contenzioso sara portato al Livello relativo al testo stampato.

Nella Stampa Solleciti sono state apportate le seguenti implementazioni:

¢ La lingua impostata sulla maschera di stampa solleciti filtra anche i clienti visualizzati
nella griglia: se codice lingua ¢ vuoto sono visualizzati tutti i clienti, se codice lingua ¢
valotizzato sono visualizzati solo 1 clienti con la lingua indicata;

Inoltre in caso di selezione automatica del testo, il testo dei solleciti viene determinato in base ai
seguenti critert:

¢ Viene applicato il testo di livello superiore a quello memorizzato nella manutenzione
contenzioso e della stessa lingua del cliente;

*+ Se non ¢ presente un testo della stessa lingua del cliente viene applicato il testo che non
ha valotizzato il codice della lingua;

*+ Se non sono presenti testi con codice lingua vuoto o codice lingua uguale a quello del
cliente il sollecito non viene stampato e viene visualizzato un messaggio di avvertimento
con relativa stampa;

* Se non ¢ presente un testo con livello successivo a quello memorizzato nel contenzioso
viene applicato il testo dello stesso livello
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Nella lettera di sollecito viene riportato l'indirizzo definito per la Sede di Avviso definito nella scheda Sedi
dell' anagrafica Clienti: Se questo dato ¢ mancante o obsoleto, viene utilizzato lindirizzo definito per la Sede di

Pagamento; in mancanza di questo dato, viene utilizzato l'indirizzo principale in anagrafica.

Fo

Stampa solleciti E@
Tipa: | Tt IE" Scadenza: | Tinkte IE“ Status: |sze IE“
Livello: EI [ solo livells 0 Valuta: | || |
Da diente: | || |
- . B
A diente: | || | N
Selezione testo solledto ["] Importi in Euro Ricerca
Lingua:| Data distampa: |31/12/2003
Testo:| | Mezzo: |£ef£era IE“
Selezione automatica testo [ raggruppamento per diente
Cliente I Descrizione I Liv Lbam ult, snll'l.-'alma H -
|:| COSTA Costa Navigazione u] EUR
[] ERFP ITALIA Consorzio Produttori ERP (RE3f) 0 EUR.
|:| COSTA Costa Navigazione o] EUR
[7] AMaLOGICA Analisi Progett Software arl 0 EUR
|:| AMGELI Angeli WEE Center (BO3) o] EUR
[ ceD Ced Interdata spa (RE3) 1 25/12/2003 EUR
4| 3
(") Seleziona tutto Tipo di stampa: Stampa solleciti in lingus italiana |E|
(") Deseleziona tutto - =
[EX = O
Dettaglio Stampa Esci

-

Stampa solleciti

Rappresenta il tipo di contenzioso da impostare come filtro per la stampa dei solleciti: ¢

possibile stampare i solleciti solo per gli Insoluti, solo per i Mancati Pagamenti oppure per
entrambi.

Scadenza

Status

Rappresenta il tipo di pagamento dei Contenziosi, da impostare come filtro per la stampa dei
solleciti.

I solleciti saranno normalmente stampati per i Contenzioni ancora Pendenti; esiste comuque la
possibilita di stampatli anche per i Contenziosi Chiusi, relativamente ai quali tisultassero ancora
da pagare le spese e gli interessi (che, ricordiamo, non vanno ad incrementare le partite

originarie).
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Livello
Rappresenta il livello di gravita assunto dal Contenzioso, per il quale si desidera filtrare la
stampa dei solleciti (questo dato viene valorizzato automaticamente alla conferma della Stampa
Solleciti, in base al Testo utilizzato).

M Solo livello 0
Se attivo la procedura visualizza i contenziosi con livello sollecito pari a zero.

Valuta
Codice della valuta dei Contenziosi, da utilizzarsi come filtro per la stampa dei solleciti.

M Importi in Euro
Attivando questa opzione gli importi delle scadenze in valute EMU saranno convertiti e
stampati in Euro.

“M™ Ricerca

Premendo questo bottone verra eseguita la ricerca dei Contenziosi che rispettano i filtri
impostati, che verranno riportati nella griglia della maschera.

Lingua
Rappresenta la lingua del testo di sollecito da stampare; nel caso venga impostato lo zoom del
campo Testo sara filtrato in base al codice lingua.

Testo

Numero del Testo di Sollecito da utilizzarsi per la stampa. E possibile imputare i Testi che
risultano avere associato un Livello supetiore a quello impostato nella testata della maschera, e
che eventualmente corrispondono alla Lingua selezionata; nel caso di attivazione del check
“Selezione Automatica Testo” i Testo non sara selezionabile, in quanto verra scelto
automaticamente dalla procedura.

11 Testo di Sollecito ha la funzione sia di contenere 1 messaggi di testata e di piede da riportare
sui Solleciti, sia di attribuire un Livello di Gravita ai Contenziosi. Alla conferma della Stampa
Solleciti, tutti 1 Contenziosi avranno un Livello uguale a quello associato al Testo utilizzato per
stampare 1 relativi solleciti.

Data di Stampa
Questo campo discrimina la selezione dei contenziosi da stampare: vengono visualizzati solo i
contenziosi per i quali ¢ trascorso un certo numero di giorni dalla stampa dell'ultimo sollecito
(Giorni di Intervallo tra due Solleciti, specificati nei Parametri Contenzioso).

Mezzo
Rappresenta il mezzo di spedizione dei Solleciti di pagamento: condiziona I'importo delle spese
di notifica che saranno addebitare al cliente (riportate in stampa e memorizzate nell'apposita
tabella dei contenziosi), specificate nei Parametri Contenzioso.

[ Selezione Automatica Testo
Se attivato non sara possibile scegliere il Testo di stampa dei solleciti: per ciascun contenzioso
selezionato sara utilizzato il testo con livello associato immediatamente superiore; nel caso non
esista viene comunque stampato il testo di livello maggiore (Stampa Automatica dei Sollecits).

M Raggruppamento per Cliente
Se attivato, la procedura provvede a stampare un unico sollecito per ciascun cliente, riportante i
riferimenti ai documenti relativi a tutti i contenziosi. In questo caso le Spese di Inoltro saranno
addebitate una volta e memorizzate all'interno di un solo contenzioso. Altrimenti sara stampato
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un sollecito per ciascun Contenzioso selezionato.

L'attivazione del check comporta un cambiamento nella selezione del report di stampa, da
“Stampa Solleciti in Lingua Italiana” a “Stampa Solleciti Raggruppata in Lingua italiana”.
Confermando l'aggiornamento della situazione solleciti, al termine della stampa, questo dato
sara scritto nel campo “Ultimo Sollecito” di ciascun contenzioso.

YA Dettaglio
Premendo questo bottone si puo aprire direttamente la maschera Manutenzione Contenziosi
q >
posizionata sul contenzioso selezionato all'interno della griglia.

Dopo aver impostato eventuali filtri di selezione, ¢ possibile circoscrivere ulteriormente la
stampa ai soli Contenziosi che interessano; a tale scopo ¢ necessario attivare i check relativi a
clascun contenzioso presente nella griglia della maschera (per selezionare tutti i contenziosi
visualizzati ¢ sufficiente usare l'opzione Seleziona Tutto). Premendo quindi il bottone OK sara
lanciata la Stampa dei Solleciti di pagamento.

Al termine della stampa viene presentata la seguente maschera di avviso:

Aggiorno la situazione dei solleciti?

Confermando I'Aggiornamento della Situazione Solleciti, la procedura provvedera a valorizzare
la data di Ultimo Sollecito nell'archivio dei Contenziosi. Da questo momento i contenziosi
considerati non saranno piu indicati nella griglia della Stampa Solleciti, fino al termine dei
Giorni di Intervallo tra Solleciti (definiti nei Parametri Contenzioso).

La procedura, inoltre, memorizza i riferimenti del sollecito stampato nella scheda Solleciti
dell'archivio dei Contenziosi: livello, testo utilizzato, mezzo di inoltro, data di invio ed eventuali
interessi e/o spese di notifica. Le spese di notifica saranno tiportate nei successivi solleciti.

Nel caso si desideri ristampare un Sollecito, avendo erroneamente Aggiornato la Situazione Solleciti, sara
necessario intervenire nell archivio Contenziosi: eliminando la riga di addebito spese/ interessi nella scheda
Solleciti e ripristinando la data di stampa del precedente sollecito nel campo Ultimo Sollecito (scheda Status).

Tipo di Stampa
E' previsto l'utilizzo di uno specifico report a seconda della tipologia di stampa selezionata:
Se viene attivato il Raggruppamento per Cliente: Stampa Solleciti Raggruppata in Lingua
italiana o inglese;
Se non viene attivato il Raggruppamento per Cliente: Stampa Solleciti in Lingua Italiana.
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7 Stampa testi contenzioso

Mediante questa funzione ¢ possibile stampare l'elenco dei Testi di Sollecito caricati nel relativo
archivio. Possono essere effettuati filtri su un intervallo di Numeri Testi e/o sul Livello di
gravita associato.

’ |i| Stampa testi contenzioso = @ ﬁ
Da testo: || | | |
A testo: | | | |
Livello: Ijl
Tipo di stampa: | ctamp testi solleciti [=]
» O
Stampa Es=ci

Stampa testi contenzioso
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7 'Testi contenzioso

7.

0

In questo archivio vengono memorizzati i Testi per la stampa dei solleciti di pagamento. 11
Testo di Sollecito ha la funzione sia di contenere i messaggi di testata e di piede da riportare sui
Solleciti, sia di attribuire un Livello di Gravita ai Contenziosi; alla conferma della Stampa
Sollecity, tutti 1 Contenziosi avranno un Livello uguale a quello associato al Testo utilizzato per
stampare i relativi solleciti.

Fr

Mome del testo

Oggetto

Codice lingua

E Testi contenziose [ Interroga

Testi contenzioso

Humero: |l

Testata documento;

Piede documento:

Livello:

: |Insnlut|:| di Primo Livello |
: |VS. INSOLUTO |
: |IT ||Lingua Traliana |

C. A, AMMINISTRAZIONE &

Abbiate cura di considerare le sequenti fatture risultatec
insolute dalla ns. ultima verifica.

Mel caso abbiate gia provweduto al pagamento di quanto *
riportato sopra, si prega di non tenere conto dell'avviso.

Cordiali saluti.

(=[5 ]S

-

Testi contenzioso

Ricerca

Puo essere effettuata mediante la seguente chiave:
¢ Numero del Testo.

Puo essere altrimenti effettuata mediante la cartella Elenco, selezionando la chiave di ricerca che
interessa, cliccando sulla colonna per la quale si desidera ottenere I'ordinamento.

Numero

Ogni Testo di Sollecito viene identificato da un Numero di 6 cifre, valorizzato automaticamente
dalla procedura in modo progtessivo in fase di caricamento.

Tipo Contenzioso

Il Testo puo essere riferito ad un particolare tipo di contenzioso, Insoluto o Mancato
Pagamento, oppure puo rimanere generico.

GESTIONE CONTENZIOSO
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Livello
Rappresenta il livello di gravita associato al Testo: viene utilizzato per filtrare i Testi da stampare
(che devono esser di livello superiore a quello selezionato nella Stampa Solleciti) e per attribuire
il Livello di gravita al Contenzioso relativo.

Nome del Testo
Descrizione del Testo, utile per identificarlo.

Oggetto
Rappresenta l'oggetto della comunicazione, da riportarsi nella Stampa del Sollecito; sara
normalmente congruente con il livello di gravita e con i messaggi di testata e di piede del testo.

Codice Lingua
Lingua nella quale ¢ espresso il testo, utile come filtro per la selezione del Testo nella Stampa
Solleciti.

Testata Documento

Messaggio che viene riportato nella prima parte del sollecito, dopo I'Oggetto e prima dei
riferimenti ai documenti e degli addebiti.

Piede Documento
Messaggio conclusivo che viene riportato al termine del sollecito.
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OPERAZIONI PRELIMINARI

II modulo Contenzioso permette di automatizzare la gestione dei Mancati Pagamenti e degli
Insoluti.

Nel caso di Insoluto, la partita potra essere stata chiusa o attraverso la contabilizzazione di una
distinta effetti oppure potra essere stata chiusa, ad esempio, direttamente da primanota senza
compilazione di una distinta effetti: in entrambi i casi la procedura provvedera alla relativa
riapertura mediante una registrazione contabile di insoluto.

Attraverso diversi livelli di avanzamento di un Contenzioso, risulta possibile inviare solleciti con
opportuni testi preimpostati. Contestualmente alla registrazione di un contenzioso, ¢ inoltre
possibile decidere di bloccare le operazioni di vendita con un cliente, oppure potlo in uno stato
di moratoria attribuendogli una diversa modalita di pagamento (tipicamente rimessa diretta o
bonifico).

Ia procedura registra automaticamente tutte le operazioni di incasso dei contenziosi, anche
ol
parzia]j. Nel caso di incasso totale prov vede inoltre alla sua chiusura automatica.

Al fine di facilitare il caricamento di un elenco insoluti e di mancati pagament, ¢ prevista la
funzione di caricamento veloce dello stesso (Piano Contenziosi) attraverso una semplice griglia
di selezione.

5] SAGGIO INTERESSI DI MORA
5] PARAMETRI CLIENTI

5] PARAMETRI CONTENZIOSO
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Saggio interessi di mora

I DLGS 9 Ottobre 2002 n.231, ha istituito l'obbligatorieta degli interessi di mora; tale
obbligatorieta riguarda i soli pagamenti effettuati a titolo di corrispettivo di una transazione
commerciale tra imprese (inclusi liberi professionisti), o tra imprese e pubblica amministrazione
effettuata dopo I'8 Agosto 2002. I privati sono pertanto esclusi dalla normativa degli interessi di
mora.

Gli interessi di mora, in quanto costituiscono il risarcimento per un danno subito, sono esclusi
dall'applicazione dell'lva (esclusi art. 15); pertanto non si deve emettere fattura. Siccome gli
interessi di mora devono pero essere documentati ai fini delle imposte sui redditi, ¢ bene
emettere ticevuta indicando che l'importo ¢ escluso Iva art. 15.1.1, ricevuta soggetta a bollo di
0 1,29.

L'archivio Saggio Interessi di Mora permette di memorizzare, per ciascun semestre, il saggio di
rifinanziamento definito dalla Banca Centrale Europea e pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale e le
percentuali di maggiorazioni sia per i beni deperibili, sia per 1 beni non deperibili.

Fr )

'i‘ Saggic interessi di mora / Interroga = |[E ][5

Saogio Sl

Anno: |2|:||:|3 |

FPrimo semesire IE“

Da: (01/01/2003 |  A:|30/06/2003 |

Saggio rifinanziamento della B.C.E.: 2,85

% Maggiorazione prodotti non deperibili: 7,00

%% Maggiorazione prodotti deperibili;

Saggio interessi di mora

Anno e Semestre

EBDa-A

Per ogni semestre di un anno solare si dovranno caricare il saggio di rifinanziamento della
B.CE., la percentuale di maggiorazione per i prodotti non deperibili e per la percentuale di
maggiorazione dei prodotti deperibili.

In base all'anno e al semestre selezionati, in questi campi verranno tiportate le date di validita:
nel caso di selezione del primo semestre, verra impostato il periodo dal 01-01 al 30-06 dell'anno
impostato; in caso di selezione del secondo semestre verra invece impostato il periodo dal 01-
07 al 31-12. Tali campi non sono editabili e non risultano pertanto modificabili dall'utente.
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Il DL dice che il tasso pubblicato si applica per i successivi sei mesi. Quindi che per una scadenza del 30 maggio
pagata il 30 luglio si debbono calcolare gli interessi per il mese di gingno al tasso del primo semestre e per il mese

di Inglio a quello del secondo.

Saggio di Rifinanziamento della B.C.E.
In questo campo viene memorizzato il Saggio di Rifinanziamento definito dalla Banca Centrale
Europea e stampato sulla Gazzetta Ufficiale ogni sei mesi.

% di Maggiorazione Prodotti Non Deperibili
In questo campo viene riportata la percentuale di Maggiorazione da applicare, in caso di
transazione commerciale avente per oggetto Prodotti Non Deperibili.

% di Maggiorazione Prodotti Deperibili
In questo campo, invece, viene riportata la percentuale di Maggiorazione da applicare, in caso di
transazione commerciale avente per oggetto Prodotti Deperibili.

Oltre alle percentuali di maggiorazione definite dalla B.C.IE. le parti possono stabilire un diverso accordo che
avra quindj priorita su queste percentuali-

LLa mora del debitore scatta automaticamente 30 gg. dopo la data di consegna delle merce o di
effettuazione del servizio, oppure 30 gg. dopo la data di consegna della fattura. Per prodotti
alimentari deteriorabili, il termine ¢ stabilito in 60 gg. Un'impresa puo indicate o meno la data di
scadenza sulla fattura. Se non la indica gli interessi di mora maturano dopo 30/60 giorni dalla
consegna merce, esecuzione contratto o ricevimento fattura. Spesso questa data non puo essere
stabilita con certezza.

La procedura si basa pertanto sulla data di scadenza delle rate di pagamento, essendo questa
l'unica data certa. Sara cura dell'utente specificare un opportuno codice di pagamento che
generi una rata con scadenza a 30 o 60 gg. (eventualmente basato su una Data Diversa), oppure
un pagamento differente avendo ottenuto una conferma scritta dal cliente.
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7 Parametri clienti

Per ciascun cliente ¢ possibile specificare il metodo di gestione degli eventuali contenziosi
aperti: si potra decidere di non operare alcun blocco, di attivare un pagamento particolare fino
ad una certa data (ad esempio rimessa diretta o bonifico), oppure di bloccare tutte le operazioni
con lo stesso.

I parametri di gestione del contenzioso relativi ai clienti devono essere indicati sul relativo
archivio anagrafico: il metodo standard di gestione non prevede alcun blocco.

=] Clienti / Modifica = e X

Anagrafid  Contabii Vendite Pagamenti QeGNGrbESN Rischio  Riferimenti Sedi EDI Mote  Dati DocFinance

Codice: |ANALDGICA | |.-'-\nali5i Progetti Software srl |

Gestione contenzioso: |5tn"occo . Bl [|Bloccato per contenzioso

Pagam.moratoria: | ” Fino a:
["| Esdudi applicazione interessi di mora Interesse di mora:

Parametri di gestione contenzioso presenti nell‘anagrafica clienti

Gestione Contenzioso
Specifica il metodo di gestione di eventuali contenziosi aperti del cliente:

©® Nessun Blocco: I'insoluto/mancato pagamento non andra né a specificare un
pagamento alternativo, né a bloccare le operazioni con il cliente;
© Moratotia Attivabile: all'inserimento di un insoluto/mancato pagamento sara
valotizzato il campo Pagamento Moratoria, con quello specificato nei parametti (nel caso
non si presenti gia valorizzato per un determinato cliente) ed il relativo campo Fino a con
la data di registrazione + gg. di durata Moratoria (specificati nei Parametri Contenzioso).
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Tale pagamento sara quindi utilizzato per la generazione delle partite/scadenze in
sostituzione di quello principale;

© Blocco Attivabile: all'insetimento di un insoluto/mancato pagamento sara attivato il
check Bloccato per Contenzioso, che inibisce qualunque operazione con il cliente (alla
stregua del check Blocco Vendite nel caso di superamento del Fido).

M Bloccato per Contenzioso
Questo check viene attivato automaticamente dalla Gestione Contenziosi nel caso sia stata
specificata 'opzione Blocco Attivabile nel campo precedente. Pud comunque essere impostato
anche manualmente. Il blocco del cliente deve essere disattivato intervenendo direttamente su
questo check.

L'attivazione di questo check non consentira la conferma di un documento intestato al cliente,
presentando a video il seguente messaggio
Attivato blocco contenzioso.

Pagamento Moratoria
Il codice di pagamento indicato in questo campo sara utilizzato in sostituzione di quello
principale per la generazione delle partite/scadenze, sia in Primanota sia sui Document, nel
caso sia stata specificata la data di fine applicazione del pagamento (campo Fino a).
I codice di Pagamento Moratoria viene automaticamente impostato al momento di
inserimento di un contenzioso con il campo Pagamento Clienti in Moratoria (presente tra i
Parametri Contenzioso) se non risulta gia valorizzato. In caso contrario sara lasciato il
pagamento preimpostato.
Nel caso di applicazione del Pagamento Moratoria sui Documenti, in sostituzione di quello
principale, sara visualizzato un messaggio d'avviso.
Applico pagamento alternativo: RD (Rimessa diretta a vista).

Fino A
Rappresenta la data di fine applicazione del pagamento particolare specificato nel campo
precedente. Al momento dell'inserimento di un contenzioso, sata valotizzato con la relativa data
di registrazione + i gg. di durata Moratoria (specificati nei Parametri Contenzioso).

La definizione di una data di termine all applicazione di nn pagamento particolare ha lo scopo di evitare che per
dimenticanza non venga reimpostato il pagamento principale, anche se nel frattempo sono stati chinsi tutti i
contengioni con il cliente.

M Escludi Applicazione Interessi di Mora
Se attivo, permette di escludere un determinato cliente dall'applicazione degli interessi di mora

Interesse di Mora
In questo campo ¢ possibile definire un interesse di mora da applicare ad un determinato
cliente, diverso e prioritario rispetto a quanto definito nel Saggio Interessi di Mora.
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7 Parametri contenzioso

Questo archivio deve essere impostato preventivamente all'utilizzo del modulo Contenzioso:
contiene diversi parametri di configurazione (causali contabili e contropartita di
contabilizzazione, pagamento particolare per moratoria ecc.) e le spese da addebitare ai clienti in
base al mezzo di inoltro dei solleciti di pagamento.

F

El Parametri contenzioso / Interroga EI@
hIiE'Ildﬂ:|DEMG | |.-5.1ien|:|a Demo Ad Hoc Revolution |
Causale contabile insoluto: |BINSG | |1|-|5|;.|ut|;| |
Contrapartita spese bancarie: [SPESE BANC [ Spese bancarie |
Contropartita riapertura scad.: | ASS PROTESTATI | Assegni Protestati |
Valuta impaorti: | R — |
Spese bancarie insoluto: | 5,00 |
Pag.dienti in moratoria: |R|:| | |Rim9553 diretta 3 vista |
Durata moratoria (gg.): Intervallo tra solledti (gg.):
Descrizione parametrica: | Riferimento: o
<ELEDOC
Inoltro sollediti -
Modalitd di inoltro predefinita: |i:.:-:-=-__,5- |
Spese Iettera:| 1r55| Spese FP-X=| 1,55|
Spese raccomandata: | 1,55 | Spese E-mail: | 0,00 |
Spese raccomandata A.R.: | 1,55 |
Spese telefono: | 0,00 |

Parametti contenzioso

Causale Contabile Insoluto
Causale contabile che sara utilizzata per la contabilizzazione degli Insoluti. Viene preimpostata
sulla maschera di Contabilizzazione Insoluti (presente nel modulo di Contabilita Generale).

Contropartita Spese Bancarie
Conto di contabilita al quale si vuole imputare le spese addebitateci dalla banca al ricevimento

di un insoluto. Viene preimpostato sulla maschera di Contabilizzazione Insoluti (presente nel
modulo di Contabilita Generale).
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Contropartita Riapertura Scadenze
Quando si contabilizzano insoluti derivanti da effetti NON chiusi con la compilazione di una
distinta Effetti occorre specificare la contropartita contabile necessaria alla riapertura della
scadenza.

Valuta Importi
E la valuta di rappresentazione di tutti gli importi presenti nell'archivio Parametri Contenzioso.
La procedura provvede ad una eventuale conversione rispetto alla valuta di contabilizzazione
(Spese Bancarie Insoluto) o a quella di stampa del sollecito (Spese di Inoltro). La valuta
proposta ¢ quella di conto.

Spese Bancarie Insoluto
Importo relativo alle spese bancarie proposto allinterno della Gestione Contenziosi (con
possibilita di modifica), quindi utilizzato per valorizzare la Contropartita Spese Bancarie al
momento della contabilizzazione dell'insoluto.

Pagamento Clienti in Moratoria
Per i clienti che hanno attivato l'opzione Moratoria Attivabile, viene valorizzato il campo
Pagamento Moratoria nella relativa anagrafica (solo nel caso non sia gia valorizzato).

Durata Moratoria
Per i clienti che hanno attivato I'opzione Moratoria Attivabile, viene valotizzato il campo Fino al
con la data rsultante sommando la Durata Moratoria al giorno di registrazione
dell'Insoluto/Mancato Pagamento.

Descrizione parametrica
E' possibile parametrizzare le note presenti nella manutenzione contenzioso (ad esempio ¢
possibile riportare i riferimenti ai numeri documento).
L'abilitazione del tasto destro sul campo permette di visualizzare quelle che sono le possibili
funzioni (numero documento, serie documento, data documento, data registrazione, tipo
intestatario, Intestatario, elenco documenti, numero protocollo, setie protocollo); risulta inoltre
possibile inserire desctizioni libere.
Le descrizioni sono valorizzate automaticamente alla generazione del contenzioso.

Intervallo tra Solleciti
Numero di giorni tra la stampa di due solleciti successivi allo stesso cliente. La funzione di
Stampa Solleciti considera solo 1 Contenziosi per i quali non sia stato inviato un sollecito entro
tale intervallo.

Inoltro solleciti

Modalita di Inoltro Predefinita
La funzione di Stampa Solleciti presenta la modalita di inoltro valorizzata con l'indicazione
presente in questo campo (puo comunque essere modificata dall'utente). Tra le modalita di
inoltro predefinite ¢ stata aggiunta I'opzione Telefono
Ovviamente tale modalita ¢ stata inserita nella maschera di Stampa Solleciti e nella scheda
Solleciti della Gestione Contenzioso.

Spese di Inoltro Solleciti
Ogni stampa solleciti addebitera sulla Gestione Contenziosi un importo corrispondente alle
spese impostate per le diverse modalita di inoltro: Lettera, Raccomandata, Raccomandata A.R.,
Fax e E-Mail.
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FLUSSI DI RITORNO

E' stata introdotta la funzionalita che permette di generare in automatico i piani contenziosi (insoluti,
mancati pagamenti) importando in ad hoc Revolution 1 flussi di ritorno degli insoluti che la banca
invia all’azienda.

Le implementazioni nel gestionale sono state le seguenti:
¢ Anagrafica manutenzione distinte: nella scheda dati aggiuntivi ¢ stato reso visibile il campo
Nome Supporto. Il nome supporto rappresenta un campo di libera composizione e permette di
garantire 'univocita di ogni singolo file cbi. In ad hoc Revolution ¢ composto da data
(GGMMAA) + ora+minuti+secondi + codice assegnato dalla Sia all’azienda mittente.
¢ Inoltre il campo relativo al Nome File ¢ stato spostato ed insetito sotto il campo Nome
Supporto;
¢ Nella generazione del file R.ID. nel record 70 alla posizione 11-25 ¢ stata aggiunta la
valorizzazione del numero effetto;
¢ In anagrafica cliente ¢ stato inserito un messaggio di avvertimento qualora nella scheda
pagamenti si modifichi il valore della combo Tipo (per i clienti con pagamenti di tipo R.I.D);
¢ All'interno del menu contenzioso ¢ stato aggiunto un sottomenu relativo ai flussi di ritorno.

Manutenzione distinte

’j IManutenzione distinte / Modifica EI@
Distinta || Dati aggiuntivi l Elenco |

Causale contabile:

B | |

Descrizione: | |

Sconto tratte:

Scarto da cessione:

|:| Gestione awvisi Data avviso:
Data doc. da:
Mumero documento da: 0 | A 1] |
Serie documento da: A

Categoria commerciale:

Zone:

Mastro contabile:

E

Remote Banking
Nome supperte:130820120000000045R8 |

Neme file:| C:\ ISERS\MANFRA\DESKTOP\SOLLECTTTIR13101MP

Manutenzione distinte
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Remote Banking

Nome supporto
Rappresenta un campo di libera composizione da parte del’Azienda mittente presente, ad esempio,
nelle Ri.Ba. alla posizione 20-39 del record di testa e di quello di coda.
Tale codice ¢ univoco ed ¢ composto da data (GGMMAA) + oratminuti+secondi + codice
assegnato dalla Sia all’Azienda mittente.

Nome file
Questo campo contiene il nome del file CBI generato con il relativo percorso di memorizzazione.
Generazione file R.I.D.

E’ stata modificata la generazione del file CBI relativo alla metodologia di pagamento R.LD.
aggiungendo nel record 70 alla posizione 11-25 il numero effetto delle scadenze.

IR525266100512101212101211062 052526 E
180800061 271012500000000000054720-01005107 00125856 B60306997052418 5252601223458910234577 E
200000061Azienda Demo Ad Hoc RevolutionCentro Muova Filanda 54811 Aulla MS

300000001Analisi Progetti Software srl

400000001Via Giuliani, 22 19100La Spezia SP

EL 27/09/20121HP 547,28
700000001 000B0BOB0BO0RDY

1B0B000BEYL680-0100510700125856 83015083200 525261PIPPOD E
200000062Azienda Demo Ad Hoc RevolutionCentro Muova Filanda 54811 Aulla MS
300000002R1D
LBBpoD0B2

aeoen
-------- 23-REL 27/09/20121MP:946,80
¥ HHDBDBOBOB180000-01065107 00125856 B30158320089453 525264DATASY E
203000003921enda Demo Ad Hoc RevolutionCentro Nuova Filanda 54811 Aulla MS
300000003Data software international Spa (RB369)
400000003Piazza Unmberto 33 19100Cagliari CG
L 82/10/2012IMP:1800,00

BoBaB0A3AROR0DADADBAGB1T

ZTTTZ50008000606120000-0106051087 80125856 060306997 0123456 525261PIPPOD E
200000064Azienda Demo Ad Hoc RevolutionCentro Nuova Filanda 54811 Aulla MS
300000004R1D
hﬂﬂﬂﬂﬂﬁﬂh asoon

A AL DEL ©92/10/2012IMP:1200,00

nanannaaonauaunnaanan1z

Anagrafica clienti

LLa procedura in fase di ricezione esiti per i file di esito di tipologia RID, controlla 'esistenza del codice
specificato in posizione 98-113 del tipo record 10 e del codice specificato in posizione 97 tra i codici
cliente.

Affinché la procedura sia in grado di ricondurre la scadenza ad un intestatario, ¢ necessario che
sull’anagrafica del cliente siano valorizzati il campo Tipo e Id Bancario Rid. Nel caso in cui 'utente
deselezioni il check Id Bancario Rid, i due campi rimarranno comunque valorizzati con i dati
precedentemente insetiti, in modo da garantire sempre una corretta associazione dell’esito
all'intestatario.
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Clienti / Modifica =] =)
Anagrafic | Contabili | Vendite |[M| Contenzioso | Rischio | Riferimenti | Sedi | EDI | Mote | Elenco |
Codice: | ANALOGICA | |Analisi Progetti Saftware sl |

Cod. pagamenta: |RID ||RID | Giarng ﬁsso:ljl [C]Escludi spese incassa

1~ Mese esduso: EI I:I Rinvio al: Spese incasso:

24 Mese esduso: EI I:I Rinvio al: Fartite | [Estr.Contol

Banca del cliente: |CARISPEEAR | Cassa Risp. La Spezia (Barbarasco) |

Mostra banca: |CHRISPE | Cassa Risparmio La Spezia |

I Codice banca Num. conto corrente Def, | Descrizione: |Cassa Risp. Lz Speziz (Barbarasco) |
JcarispERAR []52418 ~ | Codice ABL: (06030 || |

i Codice CAB: (69970 || |

1 Passe:

_ Descr. C/C: [IT29 NO60 3069 9700 0000 0052 418 |
- CIN EUR..: CIM Ita.: "J'aluta:
i Codice BIC: |:|

. Codice IBAN; 29 |-[n0603069970000000052418 |

~ | Codice BBAN: |NDGDBDGQQ?DDDDDDDDSE418 | ~
e
Murn, tel, ; e-mail: | | Ricaloola

Altri dati

Raggruppa scadenze:

Mo Iz” [F1nvia avviso Ultima avviso:
[C]1d. bancaria RID Tipa: | Codic | Id.bancaria RID: | 10651560450

Anagrafica clienti

E stato inserito inoltre un messaggio qualora I'utente modifichi la valorizzazione del campo Tipo
identificativo Bancatio e/o codice identificativo bancatio precedentemente valotizzati.

Qualora si dovessero ricevere, dopo la modifica, esiti relativi a effetti presenti con il
precedente ID bancario, la procedura non riuscira a ricondurli al cliente. Confermare la
modifica?

E' stato inserito un sottomenu relativo alla gestione della ricezione dei flussi di ritorno

Esiti ricevuti

Flussi gperativi di ritorno
Stampa flussi operativi di ritorne

Stampa esiti ricevuti

Gestione flussi operativi

Causali remote banking

Starnpa causali remote banking

Elimina flussi operativi di ritorno

Menu Flussi di ritorno

11 flusso logico delle operazioni ¢ il seguente:
¢ ’azienda presenta alla banca il file RiBa, R.LD., M.Awv. relativo alle scadenze di clienti debitori;
¢ La banca puo rispondere all’azienda inviando il file relativo ai flussi di titorno;
¢ Dalla voce di menu Carica salva dati esterni dovranno essere importate le causali di Remote
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banking,

¢ Iazienda importa i file i file relativi ai Flussi di ritorno, dalla voce di menu Ricezione flussi di
ritorno;

¢ La ricezione popola due archivi: esiti ricevuti (che contengono campi dove vengono riportate
alcune informazioni dei file ) ed i flussi operativi di ritorno (che visualizza tutto il contenuto dei
file);

¢ Se I'importazione non ha restituito alcun errore ¢ possibile generare i contenziosi tramite la
Gestione Flussi Operativi.

I~ Ricezione flussi di ritorno

"~ Esiti ricevuti

I~ Flussi operativi di ritorno

I~ Stampa controllo flussi

7 Stampa esiti ticevuti

I~ Gestione flussi operativi

[~ Causali remote banking

[~ Stampa causali remote banking
I~ Elimina flussi operativi di ritorno

I~ Esempi
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Ricezione flussi di ritorno

La funzione Ricezione Flussi di Ritorno permette di importare nell’applicativo i flussi di ritorno degli
insoluti che la banca invia all’azienda.

I file che vengono importati con questa funzione devono poi essere elaborati dall’apposita gestione
Flussi operativi.
E’ possibile effettuare la selezione e 'importazione di piu file.

11 bottone carica permette di popolare l'archivio degli esiti ricevuti e dei flussi operativi di ritorno.

@ Ricezione flussi di riterno = EoR| ==
Path: | C:\USERS\MANFRA\DESKTOPY\FLUSSI_CEIY, |

| File I Modificato Time I Directory Errari avwenuti durante ['import | -
01309121 28/09/2012 15:24:06 C\JSERS\VMANFRA\DESKTOP\FLUSSI
D2709121 28/09/2012 13:00:52 C\JSERS\VMANFRA\DESKTOPYFLUSSI
M2703121 28/09/2012 15:24: 16 C\JSERSVMANFRA\DESKTOPYFLUSSI
R2709121 28/09/2012 15:23:56 C\JSERS\MANFRA\DESKTOPYFLUSSI

] [ 3

Ricezione flussi di ritorno

Rappresenta il percorso di memorizzazione dei flussi di ritorno degli insoluti R.LD, Ri.Ba., M.Av.
inviati all’azienda.

E’ possibile impostare un percorso di default andando ad inserire il relativo path in
Archivi/Contropattite e patametri / Parametri distinte.
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Spese bancarie: | SPESE BANC |E] | Spese bancarie

|

Sconto tratta: | SPESE BANC [2] [Spese bancarie |

Scarto da cessinne=|stT1 CESSIONE |E] |Smrti da Cessione Crediti |

Effetti atﬁvi=|EFFETT1 ATT | |E1=Fetti attivi |

Cau. cont. indiretlﬁ: |Cnnmbiliﬂaziune indiretta effetti |
Tipo cont. indiretta: |5¢'}|§I‘D,I,"5 pariita IE"

Cau. cont. insulub:u: |Ir|5|:||ut|:r |
Causale storno SBF: |Girncn:|nt|:| daz SBF a C/C |

Assegnazione per: | Importo orescente |Z||
Sottocartella banche: |ﬂ.@mma IE" Sottocartella pagamenti
Path file:| C:\USERS\MANFRA\DESKTOP\FLUSST_CEI |

28

Parametri distinte

Nel caso in cui in fase di importazione dei flussi venga rilevata la presenza di errori, la procedura
restituisce un report di stampa.

E’ altresi possibile visualizzare gli errori premendo il bottone Log presente nell’archivio esiti ricevuti.

Esiti ricevuti / Interroga E@
Esita ricevuto || Elenco |
Nome supporto flusso di ritorno: |12101209514052326 | Data creazione ricezione:|13/10/2012
Mome file: |R12101302 | @
Tipo flusso: 1B 5._.55‘,
Codice conto

|| Log errori ricezione flussi / Interroga

mi Log errore ricezione flusso || Elenco |

/ Nome supporto: [12101209514052326 Data creazione ricszione: [12/10/2012 | | Aiusso diritorno =]
Mome file impormm:lmgwlggg | is. Mov.

4 M.riga Descrizione errare [ riga gestione

Banca assuntricg
Descrizione contd
Rif distintg

Data valuta spessg

Promemaria contabilg

m

Descr, supplementars

1

Esiti ricevuti — log errori ricezione flussi
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Lo stesso file di log ¢ presente nell’archivio flussi operativi di ritorno.

E Flussi eperativi di ritorne / Interroga

Flusso operativo di ritorno || Elenco |

EEE]

Nome supporto flusso di ritorno: |12101209514052326 |

Mome file: [R12101392 |

Data creazione ricezione: | 12/10/2012

Tracciato errato

Campo dati record di ritorno

IB010055252612101212101200514052326

140000001

| 200000001 Azienda|

300000001DUE
400000001
S00000001PER LA
510000001000000
700000001
140000002
200000002Aziendsy

Log errore ricezione flusso || Elenco |

["]Flusso elaborato

7.0

Nome supporto: | 12101209514052326

MNome file impcrmto:l R12101392

Damcreazionericezione:|12;1u;2012 | |&m¢;,ﬁﬂmo E“
| V.

M.riga

Descrizione errore f riga gestione

4

Log errori da flussi operativi di ritorno

FLUSSI

RITORNO
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7 Esit ricevuti

In seguito all'operazione di ricezione dei file, la procedura oltre a valorizzare 1 dati all'interno della
tabella Flussi Operativi di Ritorno , popola la tabella Esiti Ricevuti, rendendo visibile in essa alcune
informazioni relative ai singoli record presenti nei file.

Di seguito il dettaglio della maschera Esiti Ricevuti.

|| Esiti ricevuti / Modifica E=H(EGE 5

Esito ricevuto || El
Home supporto flusso di ritorno: |151u1215233?52525 | Data creazione ricezione: | 15/10/2012

Mome file: |R15‘1012‘1 |

Tipo flusso:

M.rec. }' Tipo Codice conto Causale Descrizione Data scad. | MW.effetto Importo scadenza Ela. | Err.| For, |

H 1|C AMGELI 42IZIID Ricevuta impagata 15/11/2012 43 682,80 0 -

I 2|C  |ANTICHITA 420103 | Ricevuta impagata 15/11/2012 44 480,00 [

I 3|C CED 42010 Ricevutz impagats 15/11/2012 45 625,60 ]

I 4|C  |ANTICHITA 42010(#] | Ricevuta impagata 15/12/2012 46 480,00 [l

1 3|C CED 42010 Ricevuta impagata 15/12/2012 47 625,60 [}

I 6|C |ANTICHITA 42010[2] | Ricevuta impagata 15/01/2013 48 480,00 1

I 7|C CED 42IZIID Ricevutz impagats 15/01/2013 45 623,60 ]
Banca assuntrice: |BHLSP | |ENL Ag. La Spezia |
Descrizions conto: |r'+ngeli WEB Center (BO3) | Codice fisc.: |07646640156 | B

Rif. distinta: /2012 Data distinta: |15/10/2012 @ @
Data valuta spese: Spese addebitate: | 10,00 | Inzaiute | | Santanz.
Promemoria contabile: l:l Riepilogativo contabile

Descr. supplementare: |SPE5E 10 |

Esiti ricevut

Nome supporto
Nome del supporto del flusso di ritorno.

Nome file
Nome del file in cui ¢ contenuto il flusso di ritorno.

Tipo flusso
Valotizzato dalla procedura in fase di ricezione file in base al tracciato. Puo valere: IB, IR, IM. 1l valore
del tipo flusso ¢ letto dalla procedura .
IB (RLBA.) record 14 pos.97 .
IR R.I.D) record 10 pos.97 .
IM (M.AV.) record 14 pos.97 .
In particolare vale IB per identificare esiti di tipo Ri.Ba., IR per identificare esiti di tipo RID, IM per
identificare esiti di tipo MAV..

54 - FLUSSI DI RITORNO



AD HOC REVOLUTION - CONTENZIOSO 7.0

Data creazione ricezione

N.rec

Tipo

Corrisponde alla data ricezione del file presente nel record di testa in posizione 14-19 (Data
creazione).
Nel dettaglio della maschera sono riportati i seguenti dati:

Numero progressivo calcolato dalla procedura in base al numero della disposizione all'interno del
flusso;

Identifica il tipo conto Cliente/Fornitore.

Codice conto

Valorizzato dalla procedura in fase di ricezione file in base a quanto contenuto nel file in posizione:
IB (RI.BA.) record 14 pos.98-113.
IR (R.I.D) record 10 pos. 98-113.
IM (M.AV)) record 14 pos. 98-113.

Causale esito

Valorizzato dalla procedura in fase di ricezione file in base a quanto contenuto nel file in posizione:
IB (RI.BA.) record 14 pos.29-33.
IR (R.I.D.) record 10 pos. 29-33.
IM (M.AV.) record 14 pos. 29-33.

Data scadenza

Valorizzato dalla procedura in fase di ricezione file in base a quanto contenuto nel file in posizione:
IB (RLBA.) record 14 pos.23-28.
IR (R.I.D.) record 10 pos. 23-28.
IM (M.AV.) record 14 pos. 23-28.

Numero effetto

Valorizzato dalla procedura in fase di ricezione file in base a quanto contenuto nel file in posizione:

IB (RLBA.) record 51 pos.11-20.

IR (R.LD.) non valorizzato nel tracciato (la procedura valorizza in fase di generazione file il numero
effetto in corrispondenza del record 70 pos. 11-25 — codice riferimento usato dalla procedura per
recuperare il numero effetto.

IM (M.AV.) record 51 pos.11-20.

Importo scadenza

Valorizzato dalla procedura in fase di ricezione file in base a quanto contenuto nel file in posizione :
IB (RL.BA.) record 14 pos.34-46.

IR (R.I.D.) record 10 pos.34-46.

IM (M.AV.) record 14 pos.34-46.

M Stato del file

Puo valere ELABORATO/ERRATO/FORZATO.

Viene valotizzato dalla procedura in fase di ricezione flussi e in seguito alla gestione flussi operativi.

11 flusso viene marcato errato quando un dato sul file risulta non corretto in fase di ricezione flussi.

Il flusso viene marcato elaborato quando in seguito alla elaborazione, tramite la gestione flussi
operativi, viene generato un movimento di contenzioso.

11 flusso puo essere marcato manualmente come forzato da parte dell’utente e non risulta pitt oggetto
di elaborazione tramite la gestione flussi operativi.

La procedura inserisce in automatico il flag errato anche quando linsoluto ¢ gia caricato nella
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manutenzione contenzioso e si seleziona il corrispondente esito ricevuto nella maschera generazione
flussi: la generazione flussi non genera alcun contenzioso attivando il check di errato e restituendo un
warning che indica che Peffetto ¢ gia presente in un contenzioso.

Banca assuntrice
Valorizzato dalla procedura in fase di ricezione file in base a quanto contenuto nel file in posizione :
IB (RI.BA.) record 14 pos.70-92.
IR (R.I.D.) record 10 pos.70-92.
IM (M.AV.) record 14 pos.70-92.
II campo rimane liberamente modificabile da parte dell’utente, qualora necessiti di indicare una banca
di presentazione differente da quella definita nel file.

Descrizione conto
Accoglie la descrizione del conto cliente/fornitore

Codice fiscale
Accoglie il campo codice fiscale del debitore: viene valorizzato dalla procedura in fase di ricezione file
in base a quanto contenuto nel file in posizione:

IB (RL.BA.) record 30 pos.71-86.
IM (M.AV.) record 30 pos.71-86.

Riferimento distinta
Individua il numero/anno relativo alla data della distinta di tesoretia cui appartiene Peffetto.

Data distinta
Individua la data di registrazione della distinta di tesoretia cui appartiene I'effetto.

Data valuta spese
Accoglie la data valuta relativa alle spese. Valorizzato dalla procedura in fase di ricezione file in base a
quanto contenuto nel file in posizione :
IB (RL.BA.) record 51 p0s.92-97.
IR (R.I.D.) record 50 pos.96-101.
IM (M.AV.) record 51 pos.92-97.
Il campo risulta pero liberamente all'interno dell’archivio esiti ricevuti.

Spese addebitate
Importo spese addebitate. Valorizzato dalla procedura in fase di ricezione file in base a quanto
contenuto nel file in posizione:
IB (RLBA.) record 51 pos.87-91.
IR (R.I.D.) record 50 pos.91-95.
IM (M.AV,) record 51 pos.87-91.
I campo risulta pero liberamente modificabile in modifica dell’archivio esiti ricevuti.

Promemoria contabile
Valorizzato dalla procedura in fase di ricezione file in base a quanto contenuto nel file.
Se il record ¢ identificativo di Riepilogativo contabile, viene valorizzato dalla procedura andando a
leggere i seguenti dati:
IB (RI.BA.) record 10. Pos.58-69.
IR (R.I.D.) record 10. Pos.58-69.
IM (M.AV,) record 10. Pos.58-69.

M Riepilogativo contabile
Valotizzato per identificare il promemoria contabile, quando la causale esito nel record 10 pos 29-33

vale 16000 oppute 07000 (IM) , 16000 oppute 37000 (IB) , 16000 oppute 57000 (IR).
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Descrizione supplementare
Campo valorizzabile dall’'utente manualmente.
Di seguito il dettaglio dei bottoni presenti sulla maschera:

CONTENZIOSO

7.0

YA Flusso
Bottone che timanda all’archivio dei flussi di tritorno.
Flussi operativi di riterne / Interrega
J Flusso operativo di rib:-rnc-“ Elenco |
Nome supporto flusso di ritorno: 2[}1[}121545145252 | Data creazione ricezione: | 20/10/2012
Mome: file: |R2E|1I3121 | [V] Tracciato errato
| Campo dati record di ritorno
M IB010055252620101220101216451452526 | Flusso elaborato -
140000001 121112420100000000120000-0301503200125856 0100510700 Se lusso elaborato
200000001 Aziendz Demo Ad Hoc RevoCentro Nuova Filanda 54011 Aullz MS Produzione &1 lusso elaborato
300000001R0OSSI Giuseppe RSSGPPO0ADIE463G lusso elaborato E
400000001 oooon Banco del Centroitalia lusso elaborato
S00000001PER LA FATTURA M. 46 DEL 12/10/2012IMP:1200,00 lusso elaborato
51000000100000000404zienda Demo Ad Hoc lusso elaborato 0000000076
700000001 lusso elaborato
140000002 121112420100000000547200-0301503200125856 0100510700 5z lusso elaborato
200000002Aziendz Demo Ad Hoc RevoCentro Nuova Filanda 54011 Aullz MS Produzione e '|[|Flusso elaborato -
Archivio flussi di ritorno
‘™ Log

Bottone che rimanda all’archivio log dell'intero flusso, qualora il file importato presenti errori.

Log errori ricezione flussi / Interrcga

J Log errore ricezione flusso || Elenco |

Nome supporto: 2&1[}121545145252 |

Data creazione ricezione: |2w1m2n12 | |.Hi.cs:5'o o ritorro

Mome file importato: | R2010121

Descrizione errore [ riga gestione

Log errori ricezione flussi

“® Riga flusso

Bottone che rimanda all’archivio dei flussi di ritorno con posizionamento sul record iniziale cui il

record selezionato si riferisce.

Per poter usufruire di questa funzionalita ¢ opportuno attivare nella ‘Configurazione interfaccia’ il flag

‘Puntatore del record’.
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=] Esiti ricevuti / Interroga [==]==]

Esito ricevuto || Elenco |

Nome supporto flusso di ritorno: |20101216451452526 |

MNome file: (R2010121 |

Tipo flusso:

-

M.rec. _!' Tipo Codice conto Causale Descrizione Data scad. N.effetto Importo scadenza Ela.
1|C ROSSI GIUSEPPE 42010 Ricevuta impagata 12/11/2012 40 1.200,00
2 42010 Ricevuta impagata 121142012 =] 5.472,00

El Flussi operativi di ritorno / Interroga

: Flusso operativa di ritorno || Elenco |
b Nome supporto flusso di ritorno: |ERRNEESE S ERRAT Data creazione ricezione: | 20/10/2012

Nome file: |R2D‘lDl2l | T

7 Campa dati record di ritorno
E IB010055252620101220101216451452526 -
I 140000001 121112420100000000120000-0301503200125856 0100510700 S:
"| 200000001 4ziendz Deme Ad Hoc ReveCentro Nuove Filendz 54011 Aulz MS Produzione e+
I 300000001R0OS5I Giuseppe RSSGPPO0ADIE463G
400000001 ooooo Bancao del Centroitalia
I S00000001PER LA FATTURA M. 46 DEL 12/10/2012IMP:1200,00 ao
P I 51000000100000000404ziendz Demo Ad Hoc 0000000076
o |7z0000000.  |TFussoelsborate | LI
M 140000002 121112420100000000547200-0301503200125856 0100510700 5z
"| 2000000024ziendz Deme Ad Hoc RevoCentro Nuove Filendz 54011 Aulz MS Produzione e+ -

Maschera esiti ricevuti

Y@ Riga log
Bottone che rimanda all’archivio log del flusso con posizionamento sul log iniziale di errore cui il
record selezionato si riferisce.

YA Abbina scadenze
Bottone che permette di visualizzare/selezionare effetti present in distinta (attivabile solo in modifica
dell’archivio esiti ricevuti).

Tale funzionalita presente per i record marcati come errati, risulta particolarmente utile per sanare
delle anomalie, nel caso in cui, a seguito di errori, il file venga marcato errato e non possa essere
processato.

Selezionando il seguente bottone, si apre la maschera Aggiorna scadenze errate ad esito.

In presenza di esiti importati senza anomalia non ancora elaborati, 1 dati risultano gia correttamente
valorizzati sulla maschera, come intestatario, codice fiscale, data scadenza, importo scadenza,
rif.distinta ¢ numero effetto.

Se la riga ¢ stata elaborata il bottone non ¢ piu visibile.

Qualora I’esito presenti anomalie, risulta cura dell’'utente impostare 1 filtri opportuni per individuare
Peffetto da associare all’esito.

Una volta individuato Ieffetto, occorre selezionare il bottone OK.

La procedura va ad associare al record dell’esito Ieffetto selezionato, eliminando il flag di errato sulla
riga dell’esito.
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Esiti ricevuti / Maodifica

Esito ricevutn || Elenco |

Nome supporte flusso di ritorno: [18101210302352526 | Data creazions ricem“E:
Mome file: |R2010123 | =
Tipo flusso: Log
| M.rec. “. Tipo Codice conto Causale Descrizione Data scad. | M.effetto Importo scadenza Ela. | Err.| For,
1|C |ROSSIGIUSEPPE 42010[2] | Ricevuta impagata 12/11/2012 40 1.200,00 ] | B =

Ricevuta impagatd

Banca assuntrice: |BN|_S|J || |BN|_ Ag. La Sperzia

Descrizione conto:

| Codice fisc.: [RSSGPPSOANIE463G Riga flus.

Rif. distinta: f 2012 Data distinta: | 20/10/2012
Data valuta spese: Spese addebitate: | 0,00 |
Promemoria contabile: l:l [ Riepilogativo contabile &‘.‘Q

Descr. supplementare:

:

Esito ricevuto Rossi Giuseppe

Aggiorna scadenze errate a esito

| [=] | 8] |

Codice fisc.: |RSSGPP9EIADIE463G |

Data scadenza: 12/11/2012 Importo scadenza: | 5_4?2rgn|
Rif.distinta: | 4D| / |2012 | B Del: [2p/10/2012 B Murm, effetto: I:l

ﬁum.eﬁ:.l Scadenza M, partita I Tipo I Cliffarfconta I Pagamento | -
M 41 12/11/2012 |2012/000047 |C ROSST GILSEPPE RIBA I
4 [l b
Clisnte E| |ROSSI GIUSEPPE ||ROSSI Giuseppe |
%8

Data scadenza: (12/11/2012 Importo scadenza: | 5.4?2,DD|
Rif distinta: | 4|:|| / |2|:|12 | Del: [20/10/2012 Mum, effetto:

Aggiorna la scadenza corretta

Come risulta dal'immagine una volta abbinata la scadenza, la procedura elimina il flag di errato.
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Esiti ricevuti / Madifica = lfE =]

Esito ricevutn || Elenco |

Nome supporto flusso di ritorno: |18101210302352526 |

Nome file: [R2010123 |
Tipo flusso: e
| M.rec. ]. Tipo Codice conto Causale Descrizione Data scad. | M.effetto Importo scadenza Ela. | Err.| For, |
1|C |ROSSIGIUSEPPE 42010(2] | Ricevuta impagata 12/11/2012 40 1.200,00 ] =
o | 2| C |ROSSIGIUSEPPE 42010[2]| Ricevuta impagata 12/11/2012 41 5.472,00 QI
0 I i 0,00 ]
Banca assuntrice: | BHLSP || [BNL Ag. La Spezia | @
Descrizione conto: |ROSSI Giuseppe | Codice fisc.: |RSSGPPS‘UAUIE4636 Riga flus.

Rif. distinta: f 2012 Data distinta: | 20/10/2012
Data valuta spese: Spese addebitate: | 0,00 |
Promemoria contabile: l:l Riepilogativo contabile

Descr. supplementare:

Esiti ricevuto Rossi Giuseppe

Esiti ricevuti / Madifica o= =

Esito ricevutn || Elenco |
Nome supporto flusso di ritorno: |15101215233?52525 | Data creazione ricezione:| 15/10/2012

Mome file: |R151u121 |

Tipo flusso: IEI

M.rec. ]. Tipo Codice conto Causale Descrizione Data scad. | M.effetto Importo scadenza Ela. | Err.| For, |

H 1|C |ANGELI 42010[2] | Ricevuta impagata 15/11/2012 43 682,80 1 S

I 2|c  |ANTICHITA 42010[3] | Ricevuta impagata 15/11/2012 44 480,00 @]

I 3lc |cep 42010 | Ricevuta impagata 15/11/2012 45 625,60 o

I 4|C ANTICHITA 42010 Ricevuta impagata 15/12/2012 46 480,00 1

I 3|C CED 42010 Ricevuta impagata 15/12/2012 7 625,60 [

I 6|C |ANTICHITA 42010[2] | Ricevuta impagata 15/01/2013 48 480,00 1

I 7lC CED 42010 Ricevutz impagats 15/01/2013 48 625,60 ]
Banca assuntrice: | BHLSP || [BNL Ag. La Spezia | @
Descrizione conto: |Angeli WEB Center (BO3) | Codice fisc.: |U?646640156 | Riga flus.

Rif . distinta: f 2012 Data distinta: 15/10/2012 @ @
Data valuta spese: Spese addebitate: | 10,00 | Insoluto | | Contenz.
Promemoria contabile: l:l Riepilogativo contabile

Descr. supplementare: |SPESE 10 |

Esito ricevuti Rossi Giuseppe

YA Insoluto
Bottone che consente di accedere al piano insoluto generato tramite la Gestione flussi operativi.
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CONTENZIOSO

7.0

Esiti ricevuti / Interroga

=E]

[=]

Esito ricevuto || Elenco |

Piano contenziosi / Interraga

Piano || Dati aggiuntivi | Elenco |

Da
(==

Tipa:

Codicepiano:l I! [2012]
\.-'aluta:B

Del:|18/10/2012 |

Hancali pagament’

Interessi: |.-’-."o.f.- applicat | E D,DD| Da data scadenza:
Addebito spese solleciti A data scadenza:
Addebito spese bancarie
Elenco insoluti
ﬂ Numero | Esercizio I Data req. I Cliente I Mum. doc, 10] Importo |*
155 2012 18/10/2012 CED 55 1.200,00
155 2012 13/10/2012 AMGELL 57 547,20

LU

]
16640156

2

Insoluto

B

ta creazione ricezione:|10/10,/2012
ko Importo scadenza Ela. | Err.| Faor. |
1 547,20 [ -

Piano contenzioso richiamato da apposita funzione

“®™ Contenzioso

Bottone che consente di accedere al contenzioso generato tramite la Gestione flussi operativi.

Esiti ricevuti / Interroga

Esito ricevuto || Elenco |

e

Nome supporto flusso di ritorno: |20101216451452526

Data creazione ricezions:| 20/10/2012

Gestione contenzioso / Interroga

Gestione || Status | Solleciti | Mote | Elenco |

f=fEEs

denza Ela.| Err.| For. ‘
Numero:f 2012 Del:|20/10/2012 Tipo: 1.200,00 [
Codice ragar.: (0000000049 Data valuta:| / / it [ : 5.472,00 |

Cliente: |ROSSI GIUSEPPE ROSSI Giuseppe

Descrizione: |Ricevuta impagata

Note:

Partite di riferimento

21/08/2012

Pagamento: | 2. hancana/RBa Scadenze da:

[

Valuta contenzioso: B Cambio: 1,000000 Banca:
| Scad. al M. partita Doc.n. Serie Importo Banca presentaz.
12/11/2012 |2012/000046 46 1.200,00 | BMLSP -
Documento del: |12/10/2012 Totale: 1.200,00
Contenzioso

FL
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7 Flussi operativi di ritorno

Tale archivio viene popolato dalla funzione Ricezione Flussi di Ritorno e rappresenta nel dettaglio il

contenuto det file importati.

'__| Flussi operativi di riterne / Moedifica

J Flusso operativo di ritorno“ Elenco |

[F=3Hom T

Nome supporto flusso di ritorno: |1110121?50345252E |

Data creazione ricezione: |11,/10/2012

Mome file: |R[|1|31251

| Campo dati record di ritorno

¥ 1B010055252611101211101217503452526
| 140000001 010225420100000000121000-03015032000000028C000 0100510700
200000001 Aziendza Demo Ad Hoc RevoCentro Nuova Filanda 54011 Aullz MS Produzione e
300000001RIBA RBIPLAT4A01BEZ2T

400000001 oooon Banco del Centroitala
S00000001IMP:1210,00
5100000010000000001 Azienda Dema Ad Hoc
700000001
EF010055252611101211101217503452526

00602060451

000000100000000012100000000000000000001

Flussi operativi di ritorno

Le informazioni presenti sono il nome supporto e la data creazione ricezione data dai primi sei

caratteti del nome supporto (GGMMAA).

Viene riportato il nome del file originario e se il tracciato ¢ errato oppure no.

Sono presenti inoltre i bottoni Esiti e Log che richiamano tispettivamente ’anacrafica dell’esito
g g

relativo al flusso e 'eventuale log di errore.
Se I’esito ha generato un insoluto viene attivato il check di Flusso elaborato.

Un flusso operativo di ritorno che ha generato un insoluto e che quindi ¢ elaborato non puo essere

cancellato, 'utente in questo caso viene avvisato con il seguente messaggio.
Flusso operativo elaborato non ¢ consentita la cancellazione.
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7 Stampa controllo flussi

Mediante tale funzione ¢ possibile lanciare una stampa di controllo det flussi;

Stampa controllo flussi [F=5|Eo|=x3
Stato: Tipo di stampa: |F.--_.-.C.C. peErativi df rtormo |
Dia nome supporto: | | A nome SUF'WFtO:| |

Da data creazione: A data creazione: —;- )

Stampa controllo flussi

Stato
E possibile stampare gli esiti
® Corretto
® Errato
©® Entrambi

Da nome supporto - A nome supporto
Nome supporto del file che si vuole stampare.

Da data creazione - A data creazione
Data di creazione del file (dato dalle prime 6 cifre del nome supporto GGMMAA).
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7 Stampa esiti ricevuti

In questa stampa vengono riportate le informazioni presenti nell’archivio Esiti ricevuti.

Stampa esiti ricevuti [F=R|Ech|ExE

Stato: [[] [~ Tipo flusso: | Tueti [«]

Da nome supporto: | A nome supporto: | |

Da data creazione: A data creazione:
Da data scadenza: A data scadenza:

Banca assuntrice: | | | |

[ = ] =y |

|:| Filtra su intestatario Tipo intestataria: |

Intestatario: | | |

Tipo di stampa: | giames standsrd

1'-
Q1

Stampa

)

Stampa esiti ricevuti

Stato
E possibile stampare gli esiti Errati, Elaborati, Da elaborare, Forzati oppure Tutti.

Tipo flusso
E’ possibile scegliere se stampare 1 flussi di tipo Ri.Ba., R.I.D., M.AV. oppure tutti

Da nome supporto - A nome supporto
Nome supporto del file che si vuole stampare.

Da data creazione - A data creazione
Data di creazione del file (dato dalle prime 6 cifre del nome supporto GGMMAA).

Da data scadenza - A data scadenza
Filtro sulle date scadenza degli effetti contenuti nel file ricevuto.

Banca assuntrice
Filtro sulla banca assuntrice su cui ¢ presentata la scadenza.

M Filtra su intestatario
Se attivato abilita il filtro sull'intestatario del file importato.
L attivazione del seguente flag abilita la possibilita di filtrare solo i clienti, fornitori o conti generici
gestitl a partite.

Tipo intestatario
Combo che puo valere Cliente/Fornitore/Genetico.
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Intestatario
Filtro su codice cliente/fornitore/genetico con gestione delle pattite indicato sul file.

Tipo stampa
Mediante questa combo ¢ possibile stabilire quale report stampare:
©® Stampa standard: riporta tutte le informazioni presenti nell’archivio esiti ricevuti.
© Stampa dettaglio flussi di titorno: stampa sintetica che raggruppa per causale di remote
banking, visualizzando i seguenti dati: numero effetto, tipo conto, intestatatio, data scadenza,

importo, spese , se ¢ stato elaborato oppure no.
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=7

Gestione flussi operativi

La maschera di Gestione flussi operativi visualizza 1 singoli record contenuti nella maschera degli esiti
ricevuti. Da tale maschera ¢ possibile generare gli insoluti o i mancati pagament.

Dei singoli record vengono visualizzati quelli che non hanno dato origine a nessun errore (non hanno
attivo il check su errato) oppure solo quelli che hanno dato origine ad errori (hanno attivo il check su

errato).

Non vengono visualizzati i record che hanno nell’esito il check attivo su forzato.

@ Gestione flussi operativi =2
Data elaborazione: | 15/10/2012 Tipo: | [ visualizza esiti con errori

.R.I Causale | Descrizione causale I Tipo | Intestatario I M.ricev, I Importo Spese | o
IE 42010 Ricevuta impagata C ANGELI 43 682,3000 ,0000
B IE 42010 Ricevuta impagata C ANTICHITA 44 430,0000 (0000
B IE 42010 Ricevuta impagata C CED 45 &25,6000 ,0000
] IB 42010 Ricevuta impagata c ANTICHITA 45 430,0000 3000
] IB 42010 Ricevuta impagata C CED 47 525,6000 ;3000
| IE 42010 Ricevuta impagata C ANTICHITA 43 430,0000 (0000
B IE 42010 Ricevuta impagata C CED 43 25,0000 ,0000
] IR 50003 Disposizione stornata x insuf, fondi C AMALOGICA 14 1200,0000 ,0000
] IR 50003 Disposizione stornata x insuf, fondi C AMALOGICA 15 1200,0000 (0000
"|m 50003 Disposizione stornata x insuf, fondi C AMNGELI 15 46,3000 K n]
] IR 50003 Disposizione stornata x insuf. fondi C CED 17 5472,0000 0000
] IR 50003 Disposizione stornata x insuf, fondi C ANALOGICA 18 1200,0000 000
: IE 42010 Ricevuta impagata C CED 50 1200,0000 ,0000

e
Mumera record: 13 Totali 15.218,40 | 0,00] @ @
Ok Esci

Gestione flussi operativi

Posizionandosi su un record e cliccando sul bottone riga esito ¢ possibile infatti richiamare
'anagrafica dell’esito ricevuto nella quale il record stesso ¢ insetito.
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Gestione flussi operativi

Data elaborazione: |15J.'1 0/2012 | Tipo: |Jt13-o_.-:-J-;,- o mancat pagamEnt | [ visualizza esiti con errori

.R.I Causale | Descrizione causale ITIDD | Intestatario IN.ricev. I Importo Spese | o
IB 42010 Ricevuta impagata C ANGELI 43 532,8000 0000

B IB 42010 Ricevuta impagata c ANTICHITA 44 430,0000 0000

B IB 42010 Ricevuta impagata c CED 45 &25,6000 0000

] IB 42010 Ricevuta impagata c ANTICHITA 45 430,0000 3000

] IB 42010 Ricevuta impagata C CED 47 525,6000 ;3000

| IB 42010 Ricevuta impagata C ANTICHITA 43 430,0000 0000

B IB 42010 Ricevuta impagata C CED 49 525,5000 0000

] IR 50003 Disposizione stornata x insuf, fondi C AMALOGICA 14 1200,0000 ,0000 (=

] IR 50003 Disposizione stornata x insuf, fondi C AMALOGICA 15 1200,0000 (0000

"|m 50003 Disposizione stornata x insuf, fondi C AMNGELI 15 46,3000 K n]

MR 50003 Disposizione stornata x insuf, fondi C CED 17 5472,0000 .DDDDl
IR 50003 Disposizione stornata x insuf, fondi C ANALOGICA 18 1200,0000 000

: IB 42010 Ricevuta impagata C CED 50 1200,0000 0000

4 1

Mumero record: @ @ Totali:
Rig.es. B Stamps

Rig.e=

k
15.218,4u|| D,na| @ @
Ok E=ci

[F=8 FoB x4

Gestione flussi operativi

Esiti ricevuti / Interroga
Esito ricevutn || Elenco |

Nome supporto flusso di ritorno: IS LT
Mome file: ||31510121 |

Data creazione ricezione:| 15/10/2012

L
Eluesso L

Tipo flusso: L
M.rec. }' Tipo Codice conto Causale Descrizione Data scad. | M.effetto Importo scadenza Ela. | Err.| For, |
1|C ANALOGICA 5EIEID3 Disposizione stornata x insuf, | 15/11/2012 14 1.200,00 0 -
2|C ANALOGICA 5lJDD3 Disposizione stornata x insuf. | 15/11/2012 15 1.200,00 ]
3|C |ANGELI SDDDB Disposizione stormata x insuf. | 15/11/2012 16 946,80 |
K 4|C |CED 50003[#] | Dispasizione starnata x insuf. [ 15/11/2012 17 5.472,00 E

5|C ANALOGICA SDDDB Disposizione stornata x insuf. | 01/02/2013 18 1.200,00 [ A

B trice:

anca assuntrice | | | @
Descrizione conto: |Ced Interdata spa (RE3) | Rigal flus.

Rif. distinta: Ir' 2012 Data distinta: [15/10/2012

Data valuta spese: Spese addebitate: | 0,00
Promemoria contabile: l:l Riepilogativo contabile

Descr. supplementare:

Esiti ricevut

Data elaborazione
Campo obbligatorio che determina la data di generazione del piano contenzioso. Viene valorizzato
con la data di ingresso nella procedura, puo tuttavia essere modificato manualmente.

Tipo
Combo ineditabile valotizzata con insoluto/mancato pagamento.
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M Visualizza esiti con errori
Di default questo check ¢ disattivo, per cui all'ingresso della procedura vengono visualizzati solo i
record che non hanno restituito alcun errore. Attivando il check vengono visualizzati solo i record che
hanno dato origine ad errori.

‘B Riga esito
Come evidenziato nelle immagini precedenti posizionandosi su un record della maschera e accedendo
al bottone, la procedura si posiziona sul corrispondente record nel relativo archivio esiti ricevuti.

Vi Riga log
Questo bottone, visibile solo per i record che hanno dato origine ad errori, permette di accedere al log
di errore relativo al record selezionato.

P> 3

E Gestione flussi operativi EI@
Data elaborazione:l 16/10/2012 I Tipo: |m-,—g,¢;a'g mancati pagament |Z|| Visualizza esiti con errori QQ
Ricerca
.R.I Causale | Descrizione causale | Tipo | Intestatario | M.ricey, | Importo Spese | -
IB 42010 Ricevuta impagata 52 547,2000 ,0000

©g errori ricezione

— Log errore ricezione flusso || Elenco |
n Nome supporto: [TOBEEIEFRE | Data creazions ricezions: | 10/10/2012 | | Fusso df oo [=]
Wis. Mov.

Mome file importato: | R1010144 |

— M.riga Descrizione errore | riga gestione

Mumero recorg

Gestione flussi operativi log errori

“M Promemoria contabile
Bottone che consente la visualizzazione del relativo record di promemoria contabile associato al
record visualizzato.
Affinché un riepilogativo contabile risulti associato ad un determinato record ¢ necessario che il valore
contenuto nei seguenti record (identificativi di riepilogativo cantabile)
IB (RLBA.) record 10. Pos.58-69.
IR (R.ID)) record 10. Pos.58-69.
IM (M.AV.) record 10. Pos.58-69.
sia il medesimo di quanto contenuto rispettivamente nei record:
IB (RLBA.) record 51. Pos.98-109.
IR (R.I.D.) record 50 pos.102-113.
IM (M.AV,) record 51. Pos.98-10.
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j Gestione flussi operativi

Data elaborazione: | 16/10/2012 | Tipo: | Insoluti 0 mancat pagament | [T visuslizza esiti can errari

.R.| Causale | Descrizione causale I Tipo I Intestatario I M. ricev. I Importo Spese |:
IB 42010 Ricevuta impagata C AMGELL 43 632,8000 /0000
| I8 42010 Ricevuta impagata C ANTICHITA 44 430,0000 /0000
| I8 42010 Ricevuta impagata C CED 45 625,6000 0000
B I8 42010 Ricevuta impagata C ANTICHITA 45 430,0000 0000
| IB 42010 Ricevuta impagata C CED 47 625,5000 ,0000
B IB 42010 Ricevuta impagata C AMTICHITA 43 430,0000 ,0000
| IB 42010 Ricevuta impagata C CED 49 625,5000 /0000

] IR 50003 Disposizione stornata x insuf, fondi C AMALOGICA 14 1200,0000 L0000 |5
] IR 50003 Disposizione stornata x insuf, fondi C AMALOGICA 15 1200,0000 0000
] IR 50003 Disposizione stornata x insuf, fondi C AMGELL 16 946,3000 L0000
] IR 50003 Dispasizione stornata x insuf, fondi C CED 17 54720000 L0000
] IR 50003 Dispasizions stornata x insuf, fondi [ AMALOGICA 13 1200,0000 Rualulu}
| IB 42010 Ricevuta impagata C CED 50 1200,0000 ,0000
MIE 42010 Rit |C DATASW 52 1020,0000 .DDDDl

i e

F
Nurmero record: @ @ .,..‘ Totali: 16.238,40 || EI,EID| @ @
Rig.es. Pro.con. | | Stsmps Ok Es=ci

Gestione flussi operativi

Esiti ricevuti / Medifica (=N =
Esito ricevuto || Elenco |
Nome supporto flusso di ritorno: |16101209482552526 | Data creazions ricezions: | 16/10/2012
Mome file: |il610121_PROMEMORIA_CONTABILE|

Tipo flusso:
M.rec “'_ Tipa Codice conto Causale Descrizione Data scad. M.effettn Importo scadenza Ela. | Err.| Far. |
N 1|C |DATASW 42010 Ricevuta impagata 10/11/2012 52 1.020,00 B -
2 1EDDD Spese o Commissioni I 0 0,00 [l
Banca assuntrice: | BHILSP [#] [BNL Ag. La Spezia |

Descrizione conto: |Data software international Spa (RB369) | Codice fisc.: (01152000111 |
Rif distinta: ,r' Data distinta:
Data valuta spese: Spese addebitate: | 4,00 | Insoluto | |Contenz.
Promemaria contabile: Riepilogativo contabile

Descr. supplementare: |SPESE 4 |

Esiti ricevut

“® Stampa
Premendo questo bottone ¢ possibile stampare il dettaglio dei singoli record della maschera.
Corrisponde alla stampa standard dell’archivio esiti ricevuti.
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7 Causali remote banking

Innanzitutto occorre popolare l'archivio delle causali di remote banking; in questo archivio sono
present le causali che identificano se il movimento ¢ di tipo insoluto/mancato pagamento o di tipo
spese.

s =

lj Causali remote banking / Interrocga EI@

JCausaIi remote I:uank_ing“ Elenco |

Cudice:

Descrizione: |Ricex-'uta impagata

Tipologia mavimento: | Insoluto/mancato pagamento

Causali remote banking

La codifica delle Causali di Remote Banking ¢ standard, pertanto queste devono essere importate
tramite la funzione “Carica\Salva dati esterni” e non possono essere caricate manualmente.

i "

Carica/salva dati esterni El@

Archivio: |z caf emote Banking |E|

Path+file: | C:|PROGRAMMI\AHREXE\FILES_X_IMPORT\CAUREMBAN. bxt ™

‘ o

Esci

ol

Sslva ‘

It
1]
it

Caricamento causali remote banking
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| CAUREMBAN.b¢t - Blocco note
File Modifica Formate Visualizza 7

07000, "Disposizione Pagata’, 'SAL
070068, "Disposizione resa al carico”,'DIS
"07008","Disposizione richiamata","RIC
"070L0","Disposizione radiata”, "Man”

"07011","Disp., pagata dopo la radiazione™,"sAL”
"oFLo0","Richiami M.Aa v,

"16000","spese o Commissioni',"SPE"

"30008","Ricevuta resa al carico’,'DIs"
"30007","Ricevuta non correttamente domiciliata”,"DIS"
"30008","Ricevuta richiamata", "rRIC"

"30009","Ricevuta ceduta oltre i termini',"DIS"
"30010","Ricevuta pagata', 'saL”

"30100","Richiamo Ri.Ba.",""

"3IF000","Importo di riaddebito”,"sPE"

L)
L)
L)
L)
1
L)
L)
L)
L)
L)
L)
L)
1
L)
"42010","Ricevuta impagata"”, "MAN"
"57000","Riaddebito delle disposizioni insolute”,"SPE"
50001, "Disposizione stornata per conto estinto’, "MAW"
"50003","Disposizione stornata x insuf. fondi™, "MAN"
"50004","Disp. stornata x contest. del debitore”,"MAN”
"50006","Disposizione resa al carico',"DIS"
"50007","Disp. stornata x motivi tecnici',"MAN"
"S0008","Disposizione richiamata", "RIC”
"50009","Disp. stornata x motivi generici”, "MaN"

L)

L)

L)

L)

L)

1

L)

L)

L)

L)

"50010" ”Disfusiziune pagata”, "sAL”

"s01o00","Richiamo R.I.D.C "

"93001","Rendic. trasmissione ardinaria”,™"
"93002","Rendic. c/anticipi trasmissione ordinaria”,™”
"93003","Rendic. e/conto trasmissione ardinaria”,™"”
"93011","Rendic. trasmissione di recupero”,™"

93012 ,"Rendic. c/anticipi trasmissione di recup.”,"”
"93013","Rendic. e/conto trasmissione di recupero”,™"
"93004", "Rendic. portafoglio trasmissione ordinaria™,””
"Q3014","Rendic. portafoglio trasmissione di recupero”,™”

File txt relativo alle causali di remote banking

Nel gestionale vengono caticate solo le causali relative agli insoluti/mancati pagamenti e alle spese.
Tali causali, all'interno del file, sono identificate con la sigla MAN (insoluti mancati pagamenti) e SPE

(spese).

I "

'j Causali remote banking / Interroga El@
Causali remote banking || Elenca ||
Codice causale Remote Banking I Descrizione causale Remote | -
MO7010 Disposizione radiata
B 16000 Spese o Commissioni
B 37000 Importo di riaddebito
B 42010 Ricevuta impagata
B 50001 Disposizione stornata per conto estinto
B 50003 Disposizions stornata x insuf, fondi
B 50004 Disp, stornata x contest, del debitore
B 50007 Disp. stornata x motivi tecnici
B 50009 Disp. stornata x motivi generici
: 57000 Riaddebito delle disposizioni insolute
] i b

Zoom causali remote banking
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E’ presente un’apposita voce di menu che consente la Stampa delle causali di Remote Banking,
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7 Stampa causali remote banking

Mediante tale funzione ¢ possibile stampare le causali remote banking,

@ Stampa causali Remote Banking [ ][] 3]

Da codice; | | |
A codice: | |B |

Tipo di stampa: | Stampa standard

Stampa causali remote banking
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7 Elimina flussi operativi di titorno

Con questa funzione ¢ possibile eliminare i flussi operativi di ritorno popolati dalla funzione di
ricezione flussi operativi. L’eliminazione di un flusso comporta anche la cancellazione del
corrispondente archivio degli esiti ricevuti.

Possono essere eliminati solo i flussi che hanno tutti i record non elaborati.

i "

Elimina flussi cperativi di ritcrne El@

Seelta gestione: |.:..._.._;_;. R

File da eliminare: ||

Elimina flussi operativi di ritorno

Facendo F9 sul campo File da Eliminare viene visualizzato I'elenco del file.

D Elenca file flussi di ritorno (o] & ==
Mome supporto flusso di ritorno Data Mome file flusso di ritorno Mumero distinta F'EIEI | -
J_ 10/102012 R1010144 0000000033 5 |
15101216233752526 15/10/2012 R1510121 0000000050
B 15101216240752526 15/10/2012 D1510121
B 15101216495152526 15102012 R1510122 0oooa0o0s2
B 16101209432552526 16/10/2012 R1610121_PROMEMORIA_COMTABILE 0000000024

4 T F

Elenco file flussi di ritorno

Come specificato in precedenza se il flusso ¢ elaborato non ¢ cancellabile.
Messaggio impossibilita cancellazione flussi di ritorno
Impossibile eliminare i flussi con riferimento al file. Sono presenti dei flussi elaborati.
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~7 Esempi

Ricezione esiti per file di tipologia R.I.D.
La procedura in fase di ricezione esiti per i file di esito di tipologia RID, controlla 'esistenza del codice
specificato in posizione 98-113 del tipo record 10 e del codice specificato in posizione 97 tra i codici
cliente.
Affinché la procedura sia in grado di ricondurre la scadenza ad un intestatario, ¢ necessatio che
all'intestatario dell’anagrafica cliente siano valotizzati il campo Tipo e Id Bancario Rid. Nel caso in cui
'utente deselezioni il check Id Bancario Rid, i due campi rimarranno comunque valorizzati con i dati
precedentemente inseriti, in modo da garantire sempre una corretta associazione dell’esito
all'intestatatio.
Supponiamo di aver in archivio il cliente ANALOGICA con codice pagamento R.ILD. e con un
determinato identificativo bancario:

Clienti / Modifica =] =)
Anagrafic | Contabili | Vendite || Pagamenti || Contenzioso | Rischio | Riferimenti | Sedi | EDI | Mote | DatiDocFinance | Elenco | SW
Codice: | ANALOGICA | |Anali5iPrugettiSm°c'.'.rare |

Cod. pagamenta: |RID |B|RID Giorno ﬁsso [ Escludi spese incasso

17 Mese esclusa: EI I:I Rinvia al: El Spese incassa:

27 Mese escuso: EI I:I Rirwio al: EI Partme Lc.trComn

Banca del diente: |CARISPEEAR |B Cassa Risp. La Spezia (Barbarasco)

Mostra banca: |CARISPE |H Cassa Risparmio La Spezia |

Codice banca Mum. conto corrente Def, | Descrizione: |Cassa Risp. La Spezia (Barbarasco) |

CARISPEBAR [3]32418 - Codice AB: |usn3u || |

Cadice CAB: |599m || |

Passe:
Desar. C/C: |IT29 M0G0 3069 9700 0000 0052 418
CIN ELR..: CIMIta.: “ Valuta: m.-
Codice BIC: |:|

Codice IBAN: 28 |-[N0603063670000000052418 |

~ | Codice BBAN: |NO603069570000000052418 | ~
("
Num.tel.:| e-mail: | | Rizslealz

Altri dati

Ragaruppa sca0enze: | Fatnyre e note o credito [ [ 1nwio avviso Ultima avvisa:
[#]1d. bancario RID Tipo: | ptagricals |Z|| Id.bancario RID: | 222222

Anagrafica cliente

Per il cliente viene caricata un’emissione fattura:
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-
Primanota / Muovo

Primanota || Elenco |

Esercizio: Smm:M

Reg. n.] 803/ 0| Dek22/10/2012 |
CausalefaEF )| [Emisione fattura |
Doc.N. 208| /| | Del|22/10/2012 |

Nohe:|

Cliente:l ANALOGICA 2]

@ | [
3,000 € || Dettagii

| Analisi Progetti Software

| Primanota IVA

Mese:

Anno:

Competenza I\-'A:|22,f10;2012 | Plafnnd:lgg;lu;gulg |

Cod.IVA

Imponibile Imposta Reg.IVA M. %Ind
20 [2] 1.000,00 [#] 200,00 [#]] jin =ve| | 1 [
Situazione partite / Muove =] 22 |
Scadenza Numero partita D/a Importo Pagamento Banca appoggio Ms.banca Sosp.
22/11/2012 |2012/000000000000208 D 1.200,00 |EUR |RID CARISPEBAR CARISPE -
Pagamento primanota: |RID |E]| RID Codice agente:
Conto corrente: [52418 |
MNote: | |

Emissione fattura cliente ANALOGICA
La partita viene inserita in una distinta effetti.

Manutenzione distinte / Modifica

Distinta | Dati aggiuntivi | Elenco |

Attive

Numero:l ??I,r|2012 | Del:|25j10;2012 | Esen:izio: Tipo: g,1,D,
Ceuscle: [RID [[3] [Incassl tramite RID | Tipo pag:
Banca pres.: [BNLSP 3] [BiL Ag. Lz speza | [t

Scadenze da: [25/10/2012 | A:[19/02/2013 |

Data pres.:|25/10/2012

Data valuta: |25j10,l'2012 |

Fisse:|E|_| || D,DD|

Riga separata

Cambio: 1,000000

Scadenza

M.partita Tips Cliffor fconto Pagamento  |DfA Importo Valuta Banca d'appoggio
22/11/2012 | 2012/000000000000208 C |AMALOGICA RID &4 1.200,00 |[EUR CARISPEBAR -
Totale: | 1.200,00

Descrizione cliffor conta: |Ana|lsi Progetti Software

i
li

Manutenzione distinte ANALOGICA

La distinta viene stampata in definitiva in modo da poter effettuare la generazione del file.
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Stampa distinte

Stampa: | Definitiva

|E|| Criteri di selezione

Distinta n.: |

o]/ [ |

Del:|25/10/2012

[ Dettaglio documenti diversi
[] ordinamento per data documento

|:| Riporta descrizione parametrica

Tipo: | 7ype

Scadenza: |Aff.n"ue

Mumero I.ﬁ.nnn I Del I'I'an | Causale I Descrizione |Deﬁniﬁva -
77 2012 25/10/2012 RI RID N
< i | »
Distinta selezionata:| 77 | ! |2|;|12 | Del:[25/10/2012

Data presentazione: | 35/10/2012

'

Stampa in definitiva

s

Generazione file RiBa/kenifici/RLD/MAY,

(= [

Criteri di selezione Data elaborazione:| 25/10/2012 | [C]importi in Euro
Tipo: |.-‘E‘,I,.D, IE“ Distinta n.: | 0 |,."| | Del:|25/10/2012 Q
=
[7] Generazione codice IBAN {record 16/17) Riceres
[| riporta descrizione partita
Tipa gener.: Dalls data: _
[l Gerera R.1.D. veloce |.u"\-'i.raua i= Iz“ Lol ZILE
Mumero | Anno I Del LI Tipo I Causale I Descrizione befi -
77 2012 25/10/2012 RI  RID s |
' i | ¥
Distinta selezionata:| 77|/[2012 | Del[25/10/2012 || |
Percarsajnome file: | C:\USERS \MANFRA\DESKTOP\FLUSST_CBI\ |[D2510121 | (o]
Separatore records: | ~ 4 fnefeed IE“
Generazione file R.I.D.
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| IR525260100525101225101212172552528 E
100000001 221112500000000000120000-01005107000000028C000 060306997052418 525262222222 E
200000001Azienda Demo Ad Hoc RevolutionCentro Nuova Filanda 54011 Aulla M5
3000000014analisi Progetti software
400000001 19100
500000001Riferimenta , ; / /., / /

700000001000000000000013
EF525260100525101225101212172552524 00000010000000001200000000000000000000000008 E

In data successiva si riceve il file di ritorno dell'insoluto, tale file viene importato mediante la funzione
di Ricezione Flussi di Ritorno:

Ricezione flussi di riterno E@
Path: | C:\USERS\MANFRA\DESKTOP\FLUSSI_CBI| | [

W File I Modificato I Time: I Directory I Errori avvenuti durante limport | -
D 01510121 15/10/2012 16:23:45 CHWSERS\MANFRANDESKTOPFLUSSI

|:| 01610121 16/10/2012 16:38:04 CH\JUSERS\MAMFRA\DESKTOPFLUSSI

02510121 22/10/2012 12:24:46 C:\USERS MAMFR A\DESKTOPFLUSST |
I:l INDIRETTA 18/10/2012 17:37:32 CH\USERS\MANFRANDESKTOPYFLUSSI

I:l INDIRETTAPG 18/10/2012 17:48:34 CH\JUSERS\MANFRANDESKTOPYFLUSSI

I:l MAMCATO_PAGAMENTO 19/10/2012 17:51:50 C\JSERS\MAMFRA\DESKTOPYFLUSSI

I:l R1010121 27/10/2012 17:56:00 C\JUSERS\MAMFRA\DESKTOPYFLUSSI

[ r1010144 16/10/2012 | 9:19:43 C\JSERS\MANFRA\DESKTOP\FLUSST

[ r1510121 15/10/2012 16:42:30 C\JSERSVMANMFRA\DESKTOP\FLUSST

|:| R1510122 15/10/2012 16:50:52 C\JSERS\VMANMFRA\DESKTOP\FLUSST

D R1610121_PROMEMORIA_CONTABILE 15/10/2012 10:55:04 C\JSERS\MAMFRA\DESKTOP\FLUSST

D R1810121 18/10/2012 ©:56:30 C\JSERS\MAMFRA\DESKTOP\FLUSST

D R1310122 18/10/2012 10:04:50 CHWSERS\MANFRANDESKTOPFLUSSI

D R1310133 18/10/2012 15:14:40 CHWSERS\MANFRANDESKTOPFLUSSI

|:| R2010123 18/10/2012 10:31:56 CH\JUSERS\MAMFRA\DESKTOPFLUSSI

4 | 1 | 3

Ricezione flussi di ritorno
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| Esiti ricevuti / Interroga
Esito ricevuto || Elenco |
Nome supporto flusso di ritorno: 2511121241495252 | Data creazione ricezione:| 25/11/2012

Mome file: |p2510121 |
Tipo flusso: (IR Fluzzo
M.rec. “. Tipo Codice conto Causale Diescrizione Data scad. | MN.effetio Importo scadenza
1|C AMNALOGICA SDDDBE] Disposizione stornata x insuf, | 22/11/2012 13 1.200,00
B trice: i
anca assuntrice: [BLSP ] [BNL Ag. La Spezia | @
Descrizione conto: |Analisi Progetti Software | Codice fisc.: | Riga flus.

Rif.distinta: ,‘ 2012 Data distinta: (25/10/2012
Data valuta spese: Spese addebitate: | Dxﬂﬂl
Promemaria contabile: I:I [ riepilogativa contahile

Descr. supplementare: |

Esito ticevuto

L’importazione del file non ha restituito nessun errore e si puo quindi procedere con la gestione flussi
operativi per generare I'insoluto:

= | Gestione flussi operativi
pe

Data elaborazione: | 25/11/2012 | Tipa: |Inso.&.ra' 0 mancas pagameant El Visualizza esiti con errari -1
Ricarca
?(.R.l Causals I Diescrizions causals ITlpo I Intestatario |N.ricev. I Impaorto Spese | -
R 50003 Disposizione stornata x insuf. fondi [ AMALOGICA 13 1200 IZI.IZIIZIIZIIZIl

=

F
1.200,00 | 0,00| @ 6
ok Esci

4 L}

: 1
Mumero record @ e
Rig.es.

Gestione flussi operativi
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Gestione flussi operativi

Data elaborazione: | 25/11/2012 | Tipa: | Insolss o mancat pagament | [T visuzlizza esiti con errori
h(.R.I Causale I Descrizions causals | Tipo I Intestatario I M.ricev. I Impaorto Spese | e
IIR 50003 Disposizione stornata x insuf, fondi [ AMALOGICA 13 1200 Dl

ad hoc REVOLUTION
h Generate 1 movimente di contenzicsc
4 [m 3
Numero record: @ @ Totali: 1.200,00 ||
Rig.es. Pro.con.

Gestione flussi operativi esito

Accedendo all’esito si nota che sono presenti due bottoni che rimandano all’archivio piano Insoluti e

Manutenzione contenzioso.

Esiti ricevuti / Interroga EI
Esito ricevuto || Elenco |
Nome supporto flusso di ritorno: |25111212414952525 | Data creazione ricezione:| 25/11/2012
Mome file: (p2510121 |
L
Tipo flusso: |IR Flusso Log
M.rec, ; Tipo Codice conto Causale Descrizione Data scad, | M.effetto Importo scadenza Ela. | Err. | Faor,
1|C ANALOGICA 5DDD3B Disposizione stornata x insuf.| 22/11/2012 13 1.200,00 ] =~
B trice: i
anca sssuntrice: |BHLSP |»] [enL Aqg. Lz Spezia | @
Descrizione conto: |.-\na|i5i Progetti Software | Codice fisc.: | | Riga flus.
Rif. distinta: f 3012 Dats distints: [25/10/2012 @ @
Data valuta spese: Spese addebitate: | 0,00 | Inselute | | Sentenz.
Promemaria contabile: l:l Riepilogativo contabile
Descr. supplementare: | |

Esito ricevuto dopo generazione contenzioso

Con il Tasto Insoluto si accede
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~ | Piano contenziosi / Interroga

Piano || Dati aggiuntivi | Elenco |

VOLUTION - CONTENZIOSO

Codice piano:l |.f |2[]12|

Del: |25f11,f2012 |

Tio0: | fnsoiuti

Interessi: |M1.-, anplicati

u,nu|

[~] %

[/] Addebito spese solleciti

[ ]

Effetti: | o efets

Da data scadenza:
A data scadenza:

[[] Addebito spese bancarie | 0,00 | Fiata vahik:
Elenco insoluti
Mumero I Esercizio I Data req. | Cliente Mum. doc. 1.' Importo M -
15 2012 25112012 AMALOGICA 208 1,200,00 d

Piano contenzioso richiamato dal bottone insoluto

Con il Tasto Contenzioso si accede

| Gestione c ioso / Interrog
Gestione || Status | Solleciti | Note | Elenco |

Numero:,.’ 2012 Del:|25/11/2012
Codice raggr.: (0000000016 Data valuta:| [ /

Tipo: | fnsosto

Effetti:| sob effets

Cliente: | ANALOGICA ] [Analisi Progetti Software

Descrizione: |D'Lsp05izi0ne stornata x insuf. fondi

!!

Note:

Partite di riferimento

Valuta contenzioso:

Scadenze da: |26/09/2012
Cambio: 1,000000

A:|2511/2012

®

Scad. al M. partita Doc. n.

Serie Importo Banca presentaz,

22/11/2012 |2012/000000000000208 208

1.200,00 |BNLSP -

Documento del: [ 22/10/2012

Totale: 1.200,00

Gestione contenzioso

7.0

FLUSSI DI RITORNO

81



CONTENZIOSO

7.0 -

AD HOC REVOLUTION

Creazione mancato pagamento: caso distinta al dopo incasso

In anagrafica cliente ¢ presente il cliente ANGELI con pagamento Ricevuta bancaria.

Clienti / Modifica

== =S

Anagrafid | Contabili | Vendite || Pagamenti|| Contenzioso | Rischio | Riferimenti | Sedi | EDI | Mote | Dati DocFinance | Elenco |

Codice: |ANGELI

| [Angeli WEB Center (BO3) |

Cod. pagamento: |R83 |E]|Rice\.ruta Bancaria 2 30 gg

et Q][]
O E—

Rinvio al: EI
Rinvio al: ljl

[T Escludi spese incasso

Giorna fisso: Ijl

Banca del ciente: | CREDSP |[»]Credita Nautico Spezzino

=
Partit= [Estr.Contol

Nostra banca: | CARICAAU [#]carica Ag. Aula

Codice banca Num. conto corrente Def, Descrizione: |Credit0 Nautico Spezzino |
CREDSP BEEE | Codice ABL: (08872 |[BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI SPE|
Codice CAR: |31|330 || |
Paese:
Descr. C/C: | |
CIN ELR.: CIN Ita.: - Valuta:.l:l
Codice BIC: |:|
Codice IBAN: -|FDSS?2SID3DUDDUUDDGSQSI |
T | Codice BBAN: [F0887281030000000066981 | 2
Num.tel.:| e-mail: | | Ricalools
Altri dati
Raggruppa scadenze: |.S'o.-’o Gtture lzu [Frwio awviso Ultimo avvisa:
[[1d. bancaria RID Tipa: | | Id.bancario RID: I:I

Anagrafica cliente Angeli

In primanota si carica un’emissione fattura.

-
Primanota / Interroga

Primanota | Elenco |

=EEEE]

Esercizio:| 2012 | Staho:| Confermato

Reg. n.] 810/ 0| Dekf2z/10/2012 |
CausalefAEF |3 [Emissione fattura |
Doc.i.:| 210 /| | Del:[22/10/2012 |

Note:[Part Scad. Num.Doc. 210

Mese: Anno:

Cliente:| ANGELI Detisgl
. . ... Competenza IvA:[22/10/2012 | Plafond:[22/10/2012 |
Situazione partite / Interroga El 3
Scadenza Mumera partita Dfa Importo Pagamento Banca appoggio Ms.banca Sosp,
22/11/2012 |2012/000000000000210 D 1.200,00 | EUR | RIBA CREDSP CARICAAL (][] |‘

P Pagamento primanots: [RB3  |[»][Ricevuta Bancaria a 30 gg | Codicelagent=s
Ri Conto corrente: (55981 |
Mote: |Part. 2012/000000000000210 Scad. 22/11/2012 Num.Do
E1URRS] VEN SERIT (£ VeETTUIL SETVIT TCand U, OuT*] LU0 U ET
éartihe
Saldo DARE: 11.774,06|  Shilancio: 0,00| | 1.200,00{| 1.200,00

Primanota cliente Angeli
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LLa scadenza viene inserita in una distinta al dopo incasso, successivamente stampata in definitiva.

Manutenzione distinte / Madifica

Distinta | Dati aggiuntivi | Elenco |

(===

Causale: |RBDIN |B |Rice\.fute bancarie 3l dopo incasso | Tipo pag: R.E./RIBA

Numero:||;|2012 | Del:lzg;lgpglz | Esen:izio: Tipo: Ricevuta hancaria/RIBA Attive

StEtS: | 5oy

Banca DFES-ilBNLSP |B| |BNL Ag. L3 Speziz | DABI Lo

Scadenze da: [22/10/2012 | A:[19/02/2013 | Datapres.: | 22/10/2012 Data valuta: [22/10/2012 |

Fisse:|E|_| || U,UU|

Valuta: Cambio: Riga separata

Scadenza M.partita Tip Cliffor fconto Pagamento  |DfA Importo Valuta Banca d'appoggio

22/11/2012 | 2012/000000000000210 C | ANGELI RIBA A 1.200,00 |[EUR

CREDSP B

-

Q - Tatzle: | 1.200,00]
Bonifici £ Descrizione cliffor conta: |Angeli WEB Center (B03)

Manutenzione Angeli

Viene generato il file di supporto da presentare alla banca.

P

Generazione file RiBa/benifici/RLD/MAY,

= [

Criteri di selezione Data elaborazione:| 22/10/2012

Importi in Eura

Tipo: |Ra"r:,£ua.-1r:afe't' |z|| Distinta n.: 0 |f| | Del:| ; /

[T riporta descrizione partita

Tipo QE”EF':|R@me_ﬂa fle Izu Dalla data:

Mumero I.ﬂ.nnn | Del ;,I Tipo | Causale Descrizione

73 2012 22/10/2012 RB RBDIM

75 2012 2//10/2012 RE RESEF Presentazione Distinta Riba
78 2012 0171172012 RE REDIM
12025 01/01/2025 RB RBAMNT

' m |

peq +
s |
5

5

5

Distinta selezionata: | 79|/ 2012 | Del:|22/10/2012 ||

Percorso/nome: file: IC:'\USERS'\MAN FRA\DESKTOP\FLUSSI_CBI\

Separatore records:

¢ +inefeed [=]

Generazione file Ri.Ba
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IB5252608180522101222101216243852526 E
14866080681 221112300000000000120000-016065107000000828C 000 A8B7281038 525264ANGELT E
2p06008001Azienda Demo Ad Hoc RevoCentro Huova Filanda 546811 Aulla HS Produzione e vendita sof
300608081Angeli WEB Center (BO3) B7 6466408156
400600001Piazza Cavour 81043CAPUA CECredito Nautico Spezzino
500808AB1scrivi / 2012/000000000008210IMP:1280,08 8066286 8451
5100080810000001198azienda Demo Ad Hoc
7poppeeaa1
EF525268180522101222101216243852526 appBee100800000012 E
File riba al dopo incasso
Ricezione flussi di riterno = Eoh ==
Path: | C:\USERS\MANFRA\DESKTOP\FLUSSI_CBI\ | [
File IModiﬁcam I Time: I Directory | Errori avwenuti durante limport |
WER2210121 22/10/2012 16:32:04 C:WSERS\MANFRA\DESKTOP\FLUSST
Ll [0 3

Ricezione flussi di ritorno Angeli

Esiti ricevuti / Modifica = ER|E)

Esito ricevuto || Elznco |
Nome supporto flusse di ritorno: |22101215243s52525 | Data creazione ricezions:| 22/10/2012

Meme file: |R2210121 |

Tipo flusso:

M.rec. }. Tipo Codice conto Causale Descrizione Data scad. | N.effetto Importo scadenza Ela. | Err. | For. |
1|C |ANGELI 42010 Ricevuta impagata 22/11j2012 1198 1.200,00 B -
Banca assunirice: | BNLSP [2]| [BML Ag. Lz Spezia |

Descrizione canto: |Angeli VWEB Center (BO3) | Codice fisc.: 07646640156

Rif . distinta: .r' 2012 Data distinta: |22/10/2012
Data valuta spese: Spese addebitate: | 0,00 |
Promemaria contabile: |:I Riepilogativo contabile @
==

Abb =cad.

Diescr. supplementare:

Esito ricevuto Angeli
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Data elaborazione: 3EI 11/201 | Tipa: |j'};50'&.rfg mancat pagament’ |Z|| Visuslizza esiti con errari %
Ricerea
ﬁ[.R.l Causale | Descrizione causale I Tipo | Intestatario I M.ricev. I Importo Spese | -
B 42010 Ricevuta impagata C AMGELI 1193 1200 UI

=

5
Totali: 1.200,00 | 0,00]
2.2

[

Mumera record:

Data elaborazione: |3D.u"11;"2012 | Tipa: |j}1m.t,§g mancat pagament’ Iz‘l Visualizza esiti con errori (%
Ricercs
Y.R.I Causale | Descrizione causale | Tipo | Intestatario | M.ricey. I Importo Spese | -
B 42010 Ricevuta impagata i ANGELI 1198 1200 Ul

m

é’h Generato 1 movimento di contenzioso

« [

MNumera record:

Totali: 1.200,00||

Esito gestione flussi operativi
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| Esiti ricevuti / Interroga

Esito ricevuto || Elenco |

Mome supporto flusso di ritorno: |22101216243852526 | Data creazione ricezione:| 32/10/2012
Nome file: [R2210121 |
Tipo flusso: |IB Eluzze
M.rec. “. Tipo Codice conto Causale Descrizione Data scad. | N.effetto Importo scadenza For.
1|C |ANGELI 42010(#] | Ricevuta impagata 22/11/2012 1198 1.200,00 |[V] [[] | -
Banca assuntrice: |BNLSP | |BNL Ag. La Spezia |
Desarizone conte: | Angeli WEB Center (BO3) | Codice fisc.: 07646640156 |

Rif distinta: ,‘ 3012 Dats distinta: [22/10/2012 :2]
Data valuta spese: Spese addebitate: | D:DD| I
Promemaria contabile: |:| [ riepilogativo contabile

Descr. supplementare:

Esito ricevuto generato contenzioso

| Gestione contenzicse / Interroga E=HEol| =<
Gestione || Status | Solleciti | Mote | Elenco |
Numero: /[2012 Del:[30/11/2012 Tipo: | Mancato pagamento |~ |
Codice ragar.: |0000000017
Cliente: | ANGELT ] [Angeli wEB Center (BD3) |
Descrizione: |Rice\.rut=| impagata |
Mote: -
Partite di riferimento
Pagamento: | gic. bancania/Risa |~ | Scadenze da: |01/10/2012 A:[30/11/2012
Valuta contenzioso: |EUR | |EU | Cambic: | 1,000000
Scad, al M. partita Doc. n. Serie Importo Banca presentaz,
22/11/2012 |2012/000000000000210 210 1.200,00 | CARICAAL -

Documento del: | 22/10/2012 Tatale: 1.200,00

Contenzioso Angeli di tipologia mancato pagamento
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