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Attivita e servizi
Funzioni avanzate

Il modulo Funzioni Avanzate nasce come estensione del modulo Attivita e Servizi nel quale sono
racchiuse alcune funzionalita avanzate della gestione delle attivita. Tramite il modulo ¢ infatti possibile
censire le diverse tipologie di attivita, quali telefonate, email, documenti ecc., eseguite dai vari utent,
andando ad alimentare un apposito archivio Funzioni Avanzate che rappresenti il punto di partenza
per lo smistamento delle attivita.

Grazie all'integrazione con la gestione del flusso documentale, ¢ possibile generare eventi direttamente
ed in modo automatico al salvataggio di un documento.

Un cruscotto eventi permette ad ogni operatore di visualizzare le proprie attivita o quelle di altri
operatori, attivare un timer per la creazione di un nuovo evento correlato. Pensato per realta con
considerevoli volumi di attivita, il modulo permette anche di gestire gli eventi sulla base di un codice
identificativo univoco che raggruppa tutte le azioni intraprese a fronte di una richiesta: I'D richiesta.

Non in ultimo, un dispositivo installabile sul client di posta (solo Outlook 2007) permette di esportare
le mail ricevute e, tramite la funzione di import eventi, di caricarlo nel cruscotto eventi.

Attroita e servizi

Agenda r
Impianti r
Contratti »
Cruscotto eventi
= Pararmetri generali Cruscotto eventi per ID richieste

Inserimento telefonate e prestazioni

Eventi
Importazicne eventi
Starnpa eventi

-

Crea collegamento telefonate in ingresso Driver eventi

Menu Funzioni avanzate

ATTIVITA E SERVIZI FUNZIONI AVANZATE - 1



ATTIVITA E SERVIZI FUNZIONI AVANZATE 7.0 - AD HOC REVOLUTION

5] OPERAZIONI PRELIMINARI
=] FUNZIONI AVANZATE
=] ARCHIVI

5] MODALITA DI UTILIZZO
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OPERAZIONI PRELIMINARI

/=7 Carica/salva dati esterni
I~ Gruppi

I~ Gestione utenti e gruppi struttura aziendale
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/—7 Carica/salva dati esterni

Al fine di velocizzare il caricamento di nuove tabelle e il loro salvataggio ¢ stata predisposta questa
funzione che permette di importare, da file in formato TXT le relative anagrafiche.

I file TXT attualmente disponibili si trovano in una sotto cartella FILES_x_IMPORT dell'istallazione
di Ahr.

i il

Carica/salva dati esterni = EoR X7

Archivio: | e g A~ |
Path+file: AGFA - Tioi eventi b X _IMPORT\DRIVER_EWVEMTI.xE |
Causal Remate Banking

Cla=sy [brenie allegat

Codic ABT H |_=\e.3= @
Codic’ CAS Salva Carica

Codic catastal

Conf, ord, foft, pia. sped.
Configuramone gestoni
Configurazioni stampa su fie
DOCM - Class documeniad
DOCM - Processf documenial
Estension allegati

Fesiviitd

Gestione sohedulBtore

Infodnk - Gruppo df regole
Infolnk - Regole impor taziond
InfoPublsher - Anagrafica query
InfoPubisher - Gruooi of guery
Localitd e province S
Carica salva dati esterni

m

I file che riguardano questa gestione sono:

TIPO_EVENTLTXT

DRIVER_EVENTLTXT

CLASSI_LIBRERIE_ALLEGATLTXT

CLASSI._ DOCUMENTALLTXT se si ha attivo il modulo Document Management.

6 - OPERAZIONI PRELIMINARI
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Gruppi

Riportiamo qui di seguito i passi di configurazione che devono essere eseguiti per un corretto
funzionamento della procedura.

Da menu Archivi\Organizzazione Aziendale\Gruppi definite un nuovo codice Gruppo, da utilizzare
per associare le Persone dell'Azienda.
Rispondere in modo affermativo alla richiesta di aggiornare la struttura aziendale

E Gruppi / Interroga ==

Generali [N N= 2T

Codice: Descrizione: |."-\L|LLA |

Tul

Eath

I Riga } Tipologia 3| (Risorsa 3 Descrizione Resp |
10 | persons «||00001  * [Bernardi Franco -

1 15| percons ~|looooz | Gorlendi Micals ]

1 20| percons '~ |loooos s | cecchini Taria ]

T 25| persons [« | 00010 # [Hobii Fernando O

1 30| Gume [+ FATT  # |Fatturazione O

] 40 | Gruppo (| coMMm ' [Commerciale [

1 50| Gupee [« PrROD ' |Produzione O

Calendario assocato: | > |

Data obsolescenza:

Gruppi

Mediante questo campo si identifica un determinato gruppo di appartenenza aziendale

Descrizione

campo informativo.

Visibilita intragruppo

Tramite questa combo box ¢ possibile definire se le attivita relative a membri dello stesso gruppo
oppure assegnate genericamente al gruppo (attivita provvisorie) possono essere visualizzate da tutti 1
membiti del gruppo oppute solo da quelli definiti come responsabili tramite 'apposito check Resp.

OPERAZIONI PRELIMINARI - 7
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“A Path

Questa combo assume significato nel momento in cui nei parametri attivita la modalita di
visualizzazione ¢ impostata da struttura aziendale.

La visualizzazione "da struttura aziendale" seguira le seguenti regole:

11 responsabile di un gruppo vede tutte le attivita dei membiri dello stesso gruppo e di quelli sottostanti
Il membro di un gruppo (non responsabile) vede solo le attivita assegnate al gruppo di appartenenza
e/o alle persone appartenenti allo stesso gruppo e/o a gruppi "figli" del gruppo di appartenenza se la
"visibilita intragruppo" ¢ impostata su "Tutt i membri del gruppo". Nel caso, invece, che sia
impostata su "Solo responsabili" allora la persona (non responsabile) vede solo le attivita nelle quali ¢
direttamente coinvolto e/o nelle quali ¢ stato insetito come partecipante il gruppo di appattenenza.

Percorso a livello di Gruppo, da indicare tramite il pulsante PATH in alto a destra; questo Bottone che
apre la maschera Associazione path gruppi persone dove sono visibili tutti gli eventi importati (Mail,
Telefonate) saranno salvati in un unico contenitore (che corrisponde alla cartella indicata nel path)
dove ¢ possibile definire per ciascun tipo di evento il percorso dove la procedura deve ricevere i file da
importare

Percorso a livello di Persona, da indicare tramite l'icona, tiportato per ogni persona. Scegliendo questa
opzione, gli eventi importati saranno salvati in ogni cartella diversa per ogni utente e, in fase di import
ognuno importera cio che gli compete: ¢ possibile definire per ciascun tipo di evento il percorso dove
la procedura deve ricevere i file da importare

P

= | Associazione path gruppi/persone / Modifica = =] 22
Riga }, Tipo Path P
M 10 |Recermail  * |C\ZUCCHETTI\AHR7 0\AHR\EXE\MAIL_RICEVUTE) = |5

20 |Sendmail  # |CA\ZUCCHETTIVAHRZ \AHR\EXE\MAIL_INVIATEY

m

‘ |Mail ricevute |

Associazione path gruppi persone

Fatti questi passaggi di configurazione, si puo procedere alla fase di IMPORT EVENTI dal menu
Attivita e servizi \ Funzioni Avanzate \ Sevizi (per maggioti dettagli rimandiamo alla consultazione
dell'apposito paragrafo).

Si consiglia di indicare il percorso di salvataggio solo sulla persona. I percorso definito a livello di persona ha priorita su

quello definito a livello di gruppo

Calendario associato

In questo campo ¢ possibile definire il codice del calendario lavorativo del gruppo. Nel caso venga
lasciato vuoto puo valere quello associato in modo specifico ad una determinata persona oppure
quello predefinito per I'azienda

8 - OPERAZIONI PRELIMINARI
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Gestione utent e gruppi struttura

aziendale

Accedere al menu Azienda\Organizzazione e lanciare la Gestione utenti e gruppi struttura aziendale

-

= Gestione utenti e gruppi struttura aziendale [= ===
Persone [ Risorse Gruppi
DT Codice ;I Descrizione - —]]’ Cod, ].I Descrizione -
00015 Carlo Rampone z| AULLA AULLA
00016 Giacomo Tonelli _|:| CoMM Commerdiale
Al001 Auto aziendale 001 _D FATT Fatturazione
Al002 Auto aziendale 002 _D FROD Produzione
AUDO3 Auto aziendale 003 B
GPS01 MNavigatore GPS 01 ]
GPS02 Mavigatore GPS 02 ]
PCO01 Pc portatie 001 ]
PCO02 Pc portatie 002 ]
PCO03 Pc portatile 003 B
PCO04 Pc partatie 004 = ]
VPOO1 Videoproiettore 001 ]
] n 3 4 [ 3
["| respansabil || Gruppo predefinito Forza aruppo predefinito
w B B v FEH B8 Q
Selerions  Deselez.  nv. Sel Seleziona Deselez.  [nv. Sel Ok Esci

Gestione utenti e gruppi struttura aziendale

Selezionare, tramite gli appositi pulsanti, tutte le persone indicate a sinistra e, selezionare sulla destra il
gruppo a cui associarle. Se desiderate impostate questo gruppo come predefinito nell'anagrafica delle
persone ¢ necessario attivare il flag Gruppo predefinito; quindi confermare con Ok.

Tornare quindi sull' anagrafica del Gruppo per indicare il percorso dove verranno salvati gli eventi

importati.

OPERAZIONI
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FUNZIONI AVANZATE

Dal menu Attivita e Servizi ¢ stata predisposta una nuova gestione denominata Funzione avanzate per
visualizzare e processare, tutti gli Eventi previsti all'interno della procedura.

Attivita e servizi

Agenda r
Impianti r
Contratti k
Cruscotto eventi
= Parametri generali Cruscotto eventi per ID richieste

Inserimento telefonate e prestazioni

Eventi
Importazione eventi

Starmnpa eventi

-

Crea collegamento telefonate in ingresso Driver eventi

Menu Funzioni avanzate

[’~7 Cruscotto eventi

[~ Cruscotto eventi per ID richiesta
7 Inserimento telefonate e prestazioni
—7 Eventi

=7 Elenco ID eventi

I~ Importazione eventi

7 Stampa eventi

I~ Crea collegamento telefonate in ingresso

FUNZIONI AVANZATE - 11
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7 Cruscotto event

.
= .
= | Cruscotto eventi [

'I'|po:| |>| | Dadam:| ff | .l'-\lleore:
Persona: I:I S Gruppo: I:I »  Adata: Alle ore: -
“\, Persona: |:| ¥ Gruppo: ¥  Nom.:

== e - | |’
-&| Telefonata Csv in entrata (7) I %
H 3 . ; . Ricerca —
“-[[8f Telefonata Csv in uscita (8) Data |n|2|ou Data fine I Oggetto evento ISiaho | o
=@ Documento =] 23/05/2013 23/05/2013 Doc. ORDCL num, 2del 23/05/2013 D
. i [iB Ordini (1) = —
Excel = Tipo —
: l:‘v] Telefenata Excel in entrata (7) .‘ L
i |8 Telefonata Excel in uscita (8) ) |
- Fax Esplodi
LB Fax ricevuti (0} i ti} B
-| 8 Fax inviati (0) g —
' Mail ATEET - i
-8 Wail ricevute (5) i Niail :
2 _Mail inviate (114

Anteprima  Indid  Attivith  Documenti

intestato a BALDI SRL - Baldi S.r.l.

Stato: | s processare =] O
Neminativo: |000000000000020| > |Baldi S.r.l |
RIf. persona: | | B
Commessat: | s | | B

Durata effettiva: EI: EI I
@ @ Inizio COre  Min, I:h ﬁ \:) @ @ @

— Fr-m
Start Azzera |23"|ID5"|IED:I‘3 15:11:45 | | D| EI gy BB Docev  Elimina Apri Nuovo  Aggioma Esci

Cruscotto eventl

Nella parte di sinistra ¢ riportato I' elenco degli elementi utilizzati per la lettura dei dati da font
esterne. In particolare ¢ prevista le lettura da file CSV, EXCEL, Mail di Outlook ¢ TELEFONATE;
per ognuna di queste fonti, ¢ stato specificato nel dettaglio il programma da eseguire per popolare il
nostro archivio.

La configurazione di questi Driver di 1 ettura viene effettuate dall apposita anagrafica Driver events, raggiungibile dal
menn Attivita e Servizi\Funzioni Avanzate\ Archivi. Inoltre, negli archivi dimostrativi sono gia stati previsti alcuni
driver con Specificata la fonte di lettura e, sono state inseriti anche degli Eventi. Per maggiori dettagli circa questa
funzionalita rimandiamo alla consultazione dell' apposito paragrafo.

Per questi Driver, ¢ poi possibile specificare quale Evento puo essere importato e quindi gestito. Ad
esempio, per il driver che provvede ad importare le Mail, si potranno gestire Eventl tipo Mail Ricevute
e Mail Inviate; per il driver che importa le Telefonate si potranno gestire Telefonate in ingresso e in
uscita.

Infatti, nella parte di destra della Tree-View possiamo visualizzare gli eventi che sono stati importati

12
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per ogni driver e, questi elementi possono essete processati\elaborati in maniera massiva o ad uno a
uno.

Si possono evadere, si possono associare ad una determinata pratica 0 nominativo, si possono genere
delle attivita

Filtri di ricerca

Sono disponibili una serie di filtri per poter impostare cio che si desidera visualizzare nel cruscotto.
Tipo

Gli eventi da visualizzare possono essere filtri in base al Driver che li estrapola.

Da data - A data
E' possibile impostare un filtro di date che agisce sugli Eventi.

Stato
Gli eventi possono essere filtrati in base al loro stato.
La scelta prevede
©® Da processate
® Processate
© Tutte
Per eventi processati si intendono gli elementi che sono stati visti ed elaborati.
Dir.
E' possibile scegliere in base alla Direzione dell'evento (ad esempio Mail in Uscita, o Telefonate in
Ingtesso).
Le scelte possibili sono
© Entrata
® Uscita
® Tutti
Persona
E' possibile filtrare gli eventi in base alla Persona a cui lo stesso evento ¢ stato associato.
Gruppo
E' possibile filtrare gli eventi in base al Gruppo a cui lo stesso evento ¢ stato associato.
Nom.
E' possibile filtrare il nominativo a cui lo stesso evento ¢ stato associato.
Cliccando sul pulsante RICERCA si avvia la ricerca dei dati in base ai filtri indicati
“® Ricerca
Questo bottone posizionato in alto a sinistra permette ricercare la persona o il gruppo riferito
all'archivio tipo eventi. Lo stesso bottone posizionato in alto a destra permette ricercare la persona o il
gruppo riferito all'archivio eventi.
“® Tipo

Consente di accedere all'anagrafica del Tipo Evento selezionato.

FUNZIONI AVANZATE - 13
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YA Esplodi - Implodi

Evento

Consente di aprire chiudere la struttura ad albero composta da Driver e da Eventi.

Nella scheda Evento sono disponibili tutti gli elementi per processare I'evento selezionato, potendo
indicare documento associato, il nominativo o la persona, ecc.

Attivith  Documenti

Anteprima  Indic

Stet0: [ pa procemsare. [w] [
Nominativo: | || =
Rif. persona: | | [l
Commessa: | |> | | |

Durata effettiva: Ij”jl ]

Cruscotto eventi - Scheda Evento

ID richiesta

Campo che accoglie codifica numerica, valotizzabile dall'utente, identifica un ID evento. Questo 1D ¢
univoco assegnabile dalla gestione eventi, Dal cruscotto eventi e attivita

Digitando questo bottoncino si insetisce un nuovo numero ID.

Stato
Lo stato dell'evento puo essere variato in Da processare a Processato; cio significa che I'evento ¢ stato
visionato ed Evaso.

M Quadratino

Questo check ¢ situato alla fine di ogni campo ¢ puo essere selezionato singolarmente per essere
aggiornato.

Stato rich.

Le scelte possibili sono
©® Aperta
® In corso: quando si vuole dare evidenza che un evento ¢ iniziato ma non ¢ ancora stato
portato a termine ¢ possibile attribuire questo stato con eventuale percentuale di
completamento;
©® Evasa: ¢ l'ultimo stato disponibile per I'evento, indica che l'attivita ¢ stata portata a termine;
©® Completata: questo ¢ l'ultimo stato disponibile per le attivita soggette a prestazione. In
questo caso l'attivita oltre a tisultare evasa avra dato luogo alla generazione di un documento ed
eventualmente anche di un movimento di analitica.
© Chiusa: I'evento tisulta chiuso, si pud tiaptitlo con altre comunicazioni (e-mail, chiamate,
repliche direttamente dal sito) indirizzate all'lD.

Nominativi

E' possibile indicare il Nominativo a cui si riferisce I'evento.

Rif. Persona

Nel caso di Aziende, puo essere specificata la persona di riferimenti con cui i si ¢ interfacciati.

14 -
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Data ora inizio - Data ora fine
Vengono proposte la Data Ora inizio e data ora fine riferite all'evento. Sono informazioni che non
riguardano il tempo impiegato per processare I'evento ma si riferiscono alla durata dell'evento stesso.

Durata effettiva
Consente di indicare la durata effettiva dell'evento (ad esempio la durata della telefonata).

Note
E' disponibile un campo note per inserire eventuali appunti.

Anteprima
Propone un anteprima dell'evento Mail, in quanto legge il file esportato in formato HTML.

Evento NGV ntN Indic  Attivitd  Documenti

Stato: | procescstn

E| Nominative: | 000000000000001 |» |Ga||i 5.M.C. |

Commessa: | ENTERPRISE |» |1 gestionale Tap | Rif persona:|LuigiRu5|JD|i |

|Q Impossibile visualizzare la pagina Web in questo programma

]

Cause piu probabili: -

4| 1n | »

Cruscotto eventi - Scheda Anteprima

Indici
In questa scheda vengono tiportati gli Allegati associati all'evento; inoltre viene visualizzato l'indice
riferito alla mail in formato HTML.
Selezionando l'allegato e cliccandoci sopra, si apre la gestione Allegati per indicizzare quanto ¢ stato
selezionato.

Evento  Anteprima Attivith  Documenti

| Data arch“ MNome file Oggetio -
05/11/2012 EVEB44TEX.himl

1 | m | 3

Cruscotto eventi - Scheda Indici

Attivita
In questa scheda vengono riportate le Attivita associate all'evento

FUNZIONI AVANZATE - 15
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Evento  Anteprima Indid Document

Oggetto I Inizio I Fine | Tipo attivita -
M| Telefonata in ingresso 23(05/2013 23/05/2013 TELING

< | 1 | F

Cruscotto eventi - Scheda Attivita

Documenti

Attraverso questa scheda ¢ possibile visualizzare tutti i documenti legati all'attivita.

Evento Anteprima Indid  Attivith [Elsd=]

Tipologia 42|-| Causale Mum. doc. Serie doc. Data doc. Tipologia attivita -

1 | 1 | 5

Cruscotto eventi - Scheda Documento

Y™ Documento evento

Tramite questo bottone ¢ possibile visualizzare il documento associato all'evento. Alla pressione del
bottone, verra richiamato il documento dal quale l'evento ¢ nato per effetto dell'impostazione della
sezione Causali documento per creazione eventi presente nei parametri attivita (TAB Tipi attivita).

I documenti non possono essere eliminati fintanto che presentano Eventi associati.

E' stato introdotto un controllo bloccante che non permette di eliminare il documento da cui ¢ scaturito 'evento (occorre
eliminare preventivamente quest ultino).

“M™ Elimina

“B Apri

Tramite questo bottone ¢ possibile eliminare gli eventi tramite selezione da Cruscotto eventi
rispettando i controlli gia presenti sull'eliminazione del singolo evento. Al tentativo di eliminazione
tramite apposito bottone, il programma avvisa 'utente che verranno eliminati anche gli eventuali
indici documento collegati.

Alla pressione permette di accedere alle seguenti gestioni:
¢ Visualizza documenti

16
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¢ Disponibilita persone e risorse
¢ Elenco attivita
* Ricerca offerte

“A Nuovo
Attraverso questo bottone ¢ possibile creare nuove:
¢ Attivita
¢ Attivita collegate
¢ Eventi
¢ Post-in con allegati indici
¢ Email
Di particolare importanza ¢ l'opzione Post-In, che permette di inviare ad un determinato utente un
post-in con associato un pulsante che apre direttamente o I'anagrafica prescelta. Questo perché se si ¢
posizionati sul Tag Evento, Anteprima, Soggetti, Attivita verra inviato il riferimento all'evento; mentre
se si ¢ posizionati sul Tag Allegati verra inviato il riferimento all'indice scelto.
i Eventi / Interroga o= | B ES
Tipo: | Ordini | |Ordini | e ]%]
Direzione: |575—:—.:—=-. | Stato: |_.;g_—of=-_;_;§;g | Anno: 13013 Cattura  Visualiza
Nominativo: | 000000000000020 | » |Baldi 5.r.l. | ! @
Rif. persona: ¥ i Sranner  Atfivita
. | | Sl Post... [0S .
Lcmlﬂﬁ:| S — Eh
Eventi 2013,0000000002
Indirizzo e-mail: | Docum
TEIEFcnanAX:| |
Telefono interno: | |
Commessa:| |; | |
Persona: |E|IZ|IZ|E|1 |> |Frc|ncn Bernardi |
Gruppo: [AULLA |» [AULLA |
Data e ora inizio: [ 23/05/2013 12:14:19| Data e ora fine: 23/05/2013 12:14:19|  Durata effettiva:|  0:[ 0
ID richiesta: | |2 Stato rich.: |
Dggetto: |D|:|c. ORDCL num. 2 del 23/05/2013 |
Doc.: Ordine da Cliente -
intestato a BALDI SRL - Baldi 5.r.l.
Soggetto da controllare
Evento nuovo da Post-in
YA Aggiorna

Cliccando su questo pulsante I'evento selezionato viene aggiornato con i dati che sono stati indicati
nel Tag Evento. L'operazione va a buon fine solo se in corrispondenza di ogni campo ¢ stato attivato
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il flag corrispondente.

YA Start - Azzera
Tramite questi pulsanti ¢ possibile avviare il Timer per conteggiare il tempo che l'operatore impiega
nel processare gli eventi presenti in questo cruscotto. Una volta fermato il conteggio, appare la
gestione per inserire un eventuale prestazione a tempo.

Timer [=lE ==

Inizio Ore  Min.

[23/05/2013 16:57:27 | (| | 1] DDD :ﬂ

|

Tipo attivitd: |CDDRD_SUPER\.FISIDNE |> |Atti~.f'n_1? di coordinamento/supervisione |
> | |

|
|
Centro di ricavo: | |, | |
|
|

Centro di costo

Comrm. costi

Comm. ricawvi

s |

MNominativo

a @ O

Attivitd  Completa Esci

Timer

Inizio - ore - min
Data, ora, minuti a partire dalla quale viene attivato i timer

Tipo attivita
Tipo attivita predefinita per la generazione eventi.

Codice

Codice prestazione servizi.

YM Analitica
Questo bottone permette di caricare i dati di Analitica.

M Attivita

Questo bottone permette di caricare le Attivita da completare

“® Completa

Premere questo bottone per completare la prestazione.

Esempio utilizzo cruscotto eventi
Si supponga di ficevere un ordine da un cliente relativo ad una Personalizzazione; alla conferma
dell'ordine viene generato un evento secondo le modalita viste in precedenza.
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Cruscotto eventi EI@

- —" v 17| meorn[o0] 0 s [npommmne ]
Persona:l:l& Gruppo: |:|> ndam:w alle ore: F‘-mma

= Cav Q Persona:|:|> Gruppo: |:|> Marn. : | |>
Documento ®
| 3 Ordini (3) Toerea _‘]TDaia iniziou Data fine I Oaaetto evento ISIato | -
Excel /] 24/05/2013 24/05/2013 Doc. ORDCL num, 4 del 24/05/2013 D
Fax B
557 Mai Tee =
(-3 Telefonata .’ —
Esplodi ]
= —
1] -
Imyplodi ||

Anteprima  Indid  Attivitd Documenti

S B swo i [-] Dlfpoc: ordine da Giente =

intestato a ROSSI - Rossi Mario

Stato: |mﬁme E" [l
Nominativo: | 000000000000017| 5 |Rossi Mario =
Rif. persona: | | B
Commessa: | > | |8

Durata effettiva: Ijl: Ijl E1E
@ @ Inizio Qre  Min. Eh D \j‘ @ @ @

— slasaln
Start Azzera |24"|I[]5’|12£]13 11:08:47 | | U| EI L' l_lll_l l_l EE Doc.ev Elimina MNuove  Aggioma Esci

Esempio evento creato da un ordine
Accedendo al cruscotto eventi troviamo il nostro evento da processare

Volendo legare l'evento e le attivita a valle che verranno svolte con un codice identificativo si assegna
subito un ID all'evento
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Cruscotto eventi

IEIIEI

I

| Dadam:| I

Persona: I:I ¥

o[

=| Csv

t Documento
Lo 8 Ordini (3)
Excel

Fax

7 Mail

ﬁ Telefonata

\__a
%

.Adam: W Alle are:
Persona: I:I ¥

Rmrca

B

Gruppo: |:|> Mom.:

Ricerca

|V Data inizio}) Data fine |

Oagetto evento |stato | «

W 24/05/2013 24/05/2013 Doc. CRDCL num. 4 del 24/05/2013

o |

Tipo

Start Azzers

Anteprima  Indid  Attvith  Documenti
ID richiesta: | 000000000000020 Stato rich.: | 4perts [~] ™ poc.: ordine da Cliente (|
intestato a ROSSI - Rossi Mario
Stato: |Da,croa;-&sa'e |Z|| [
Nominativo: | 000000000000017| 5 |Rossi Mario =
Rif. persona: | | 0
Commessa: | |) | | Ol
Durata effettiva: Ijl: Ijl E1E
; Inizio Ore  Min. ‘E-?
> © e
Q Q [24/05/2013 11:08:47 |[ 0] [ 0 Fr-mir ae o \’ Cd =
e gy Docev  Elimina Huove  Aggiomna

Assegnazione ID evento

A questo punto possono venire generate le varie attivita necessatie per il completamento dell'evento;
si seleziona pertanto l'evento quindi mediante il bottone Nuovo si accede alla maschera di nuove
attivita collegate dove verra proposto il codice di raggruppamento attivita definito come preferenziale
nell'anagrafica Tipo event relativamente al record degli Ordini.
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P

E—j Muowve attivita collegate EI@
Codice ragar.: |In5tAH |> |In5l:=||laziune ad hoc |

Centro di costo: |PERS[}N |> |Repartu personalizzazioni software |

Comm, costi; | |, Attivita: |:| »

Centro di ricavo: |PERS[}N |> |Rep3rt0 personalizzazioni software |

Comm. ricavi: | |> Attivita: I:l »

Mominative: |ououunnunnnnm? |> |Russi Mario |

Data dipartenza: [ven | |24/05/2013 | Calcolo data: | s gino attivits [=]

Dettaglio raggruppamento

J/ Codice I Descrizione |:
Configurazione Configurazione ad hoc
Test Test ad hoc £
documentazione funz Predisposizione documentazione funzionale

1

4 | mn |

Partedpanti alle singole attivita

ﬂ Codice Descrizione I'I'IDO | =

Bernardi Franco P |

Gorlandi Nicola
Rossi Roberta

Uberti Alessandro

P
P
P

Applica

Maschera delle attivita collegate ad evento

Dopo aver valorizzato il campo Centro di costo e centro di ricavo si assegnano le persone alle varie
fasi del progetto per cui, ad esempio, la fase Analisi ¢ a carico della persona 00004, la fase di Test ¢ a

carico della persona 00002, la fase di Configurazione ¢ a carico della persona 00003 mentre la fase di
Documentazione funzionale ¢ a carico ella persona 00001.
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o

Attivita collegate generate

= [

H Fine | |*

Attivita Inizio |
Analisi ad hoc Ven

24/05/2013 09:00:00 Ven

24/05/2013 13:00}

Predisposizione documentazione funzionale Mer 29/05/2013 08:00:00 Mer
Configurazione ad hoc Mer 29/05/2013 14:00:00 Mer
Test ad hoc Gio 30/05/2013 09:00:00 Gio

I

@)

29/05/2013 16:00:
28/05/2013 15:00:
30/05/2013 13:00:

3

@ O

Elimina  Modifica Ok Annulla

Maschera delle attivita generate
Verranno pertanto generate delle attivita secondo quanto previsto nel Raggruppamento attivita

Tornando sul cruscotto eventi si potra notare come nella scheda Attivita dell'evento appaiano le
nostre 4 attivita

-

E=| Cruscotto eventi

IEIIEI

Evento Indici

Anteprima

Documenti

o T v 17| e 00 0] s 5] O
Persona: I:I) Gruppo: I:I A data: 31,"[]5,"2013 Alle ore: Rmerca
== cav Persona: I:I& Gruppo: |:|> Mom. : | |>
H \-._J_Q
=4 Documento
i 3 - R
o[ & ordini (3) = | Yoatainizio}] ata fine | Oqaetto evento [stato | «

Excel 24/05/2013 24/05/2013 Doc. ORDCL num. 4 del 24/05/2013 P
F
- Hﬂa)i(l Tipo ] 23/05/2013 23/05/2013 Doc. ORDCL num. 2 del 23/05/2013 P
-5 Telefonata pe ] 23/05/2013 23/05/2013 Doc. ORDCL rum. 3 del 23/05/2013 P
Esplodi
«
1]
Imyplodi
< r

Ongagetto

| mize | Fne | Tipo attivit

1

24/05/2013 24/05/2013 Analisi

29/05/2013 29/05/2013 Configurazione
30/05/2013 30/05/2013 Test

25/05/2013 29/05/2013 documentazione funz

nnalml ad hoc

Configurazione ad hac

Test ad hoc

Predisposizione documentazione funzionale
Start

o Inizio COre  Min, - ]
;2 [24/05/2013 11:08:47 |[ o] [ 0 EU UDGB 52? Eﬂ \" EE 53:““ g

Visualizzazione delle attivita generate sulla scheda Attivita

Le varie attivita verranno progressivamente evase o completate; nel nostro esempio le prime 3 attivita
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non sono soggette a prestazioni (quindi lo stato massimo raggiungibile ¢ Evasa) mentre l'ultimo ¢
soggetta a prestazioni quindi con possibilita di essere completata.

Direttamente dal cruscotto eventi ¢ possibile intervenire sullo stato delle attivita mediante tasto destro

Cruscotto eventi
Tipa:
[ I

Persona:

Csv

=~ Documento
Lo 8 Ordini (3)
x5 Excel

Fax

= Mail

(-3 Telefonata

Anteprima

Evento

B E—

M| |Analisi ad hoc

I~ cConfigurazione
|| Testad hoc
|| Predisposizions

Evadi
Completa

Sposta

Gen. Collegata

Completa e gen. collegata
Evadi e gen collegata

Elimina

Documenti

Apri

Madifica

Nuovo

Seleziona tutto
Seleziona fino a
Seleziona da
Deseleziona tutto
Inverti selezione
Esporta su Excel

Proprieta

Da data: Alle are:

=1 e |5

4 |

| 1nizio

Fine I

Tipo attivita

| 24/05/2013 24/05/2013 Analisi

1 |

29/05/2013 29/05/2013 Configurazione
30/05/2013 30/05/2013 Test
29/05/2013 29/05/2013 documentazione funz

-

»

m

Persona: I:I ¥ Gruppa: I:I 3 MNom.: |
| Y Data inizio}) Data fine | Oaaetto evento [stato | »
7] 24/05/2013 24/05/2013 Doc. ORDCL num. 4 del 24/05/2013 P
| 23/05/2013 23/05/2013 Doc. ORDCL num. 2 del 23/05/2013 P
| 23/05/2013 23/05/2013 Doc. ORDCL num. 3 del 23/05/2013 P

7 - Inizio Ore  Min. iy o}
> @) , )
;2 ;;m [24/05/2013 11:08:47 |[ 0] [ 0 EEHD nn QEE g%a :tj ﬂ% g;f;m g

Evasione o completamento delle attivita con tasto destro

L'ultimo attivita dovra essere portata (sempre dal cruscotto eventi) in stato completata in modo da
poter generare il documento PREFA.

Prima tuttavia occorte richiamare l'attivita ed inserire il centro di costo per la prestazione

FUNZIONI
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-

= Attivita / Modifica

| Dati di riga

Ricavi

Elemento contratto

Voce di costo: ||\-'|AN[]D

|) |Man0d0pem

I Centro di costo: |PERSDN

|» |Repart0 personalizzazioni software

Commessa: [INSTAHR

|> |In5L?IlaziDne AHR.

Competenza dal:

Al |

[ = ][=]
Generali
Rig.Prest.  Ins. Mult.
Valuta: |EUR ||Eurl:|, moneta emu Listino riavi:l:l ¥ Listino costi: I:I * Stato:
| Riga_", Part. Codice Descrizione UM, Quantita Prezzo unitario |
10 | 00001 * |Personalizzazioni * | Personalizzazioni ag * 1,000 = 0,00000 = =
= = sa]

E‘ ]

At :

| ] F—

Inserimento prezzo di costo prestazione

A questo punto possiamo completare l'attivita di documentazione
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Cruscotto eventi

o [
Persona: I:I ¥

|=| Csv

=] e, Documento
L& Ordini (3)
§ Excel

Evento Indici

Anteprima

|| Analisi ad hoc
|| cConfigurazione ad hoc

[Test ad hoc

Evadi

Completa

Sposta

Gen. Collegata

Completa e gen. collegata
Evadi e gen collegata

Elimina

Documenti

=1 e |5

o[ 11| e[ 00| s
jona; |:|> Gruppo; |:|> Mo : | |>
" Data inizio}) Data fine | Oagetto evento |stato | «

V| 24/05/2013 24/05/2013 Doc, ORDCL num. 4 del 24/05/2013 P
| 23f05/2013 23/05/2013 Doc, ORDCL num. 2 del 23/05/2013 P
| 23f05/2013 23/05/2013 Doc. CRDCL num. 3 del 23/05/2013 P

Apri
Modifica

Nuowao

[ 2

e

Seleziona tutto
Seleziona fino a
Seleziona da

Deseleziona tutto

Predisposizione documenta

Inverti selezione

| mize | Fne | Tipo attivita

24/05/2013 24/05/2013 Analisi

29/05/2013 29/05/2013 Configurazione

| 30/05/2013 30/05/2013 Test |

29/05/2013 29/05/2013 documentazione funz

m

Esporta su Excel

Proprieta

1|

1

-

~ fo Inizio Ore  Min. ) - fa. "}
D 9O Gemmmee) o) OOO000 s S O &S 2

Completamento ultima attivita

Dopo il completamento dell'ultima attivita nella Scheda documento sara visibile il documento PREFA
generato appunto dalla conferma dell'attivita.

FUNZIONI AVANZATE 25



ATTIVITA E SERVIZI FUNZIONI

AVANZATE 7.0 - AD HOC REVOLUTION

Cruscotto eventi

=1 e |5

Indici

Anteprima

Evento

[N~ Wl Document

Tipologia 42I-|

Causale

Mum. doc. Serie doc. I Data doc. | Tipologia attivita

3 29/05/2013 documentazione funz

PREFA

4|

i |

-

-|—,p°:| |;| | Dadam:| I | Alle ore: m Stato: | Frocessati || =N
Persona: I:I& Gruppo: |:|> Adata: | 31/05/2013 | Alle ore: Dir.: | Tukd Ricerca
= cav Q Persona: |:|> Gruppo: s  MNom.: | |>
Documento A
S Bi
“--[ % Ordini (3) == _‘]]’Daia iniziou Data fine I Oaaetto evento ISiaho | -
Excel #[¥] 24/05/2013 24/05/2013 Doc, ORDCL num, 4 del 24/05/2013 P
Fax —
= Mai Tipo _I:‘ 23/05/2013 23/05/2013 Doc, ORDCL num, 2 del 23/05/2013 P
- 5F Telefonata ' |71 23/05/2013 23/05/2013 Doc. ORDCL num. 3 del 23/05/2013 P
Esplodi m
1? ]
Implodi |

~ 0 Inizio Ore  Min. ) - fa. "}
D 9O Gemmmee) o) OOO000 s S O &S 2

Start

Visibilita nella Scheda documenti la PREFA

L'evento pertanto a questo punto puo ditsi concluso; lo stato pud pertanto passare a Processato e lo

stato delle richiesta a Chiusa
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Cruscotto eventi

IEIIEI

Anteprima

Indid  Attivita cumenti

" v [ 17| o000 soms [t ]
Persona: I:I& Gruppo: |:|> A data: 31;"05,"2013 alle ore: F‘-mma
=| Csy ,\:3 Persona: |:|> Gruppo: |:|> Mom.: | |>
= e, Documento %
. . Ricerca
[ % ordini 3) _'][Daia inizio,| Data fine | Dagetto evento | stato |
Excel =
Fax M 24/05/2013 24/05/2013 Doc. ORDCL num. 4 del 24/05/2013 P
= Mail Tipo I”| 23/05/2013 23/05/2013 Doc. ORDCL num. 2 del 23/05/2013 P
ﬁ Telefonata .’ _|:| 23f05/2013 23/05/2013 Doc. ORDCL num. 3 del 23/05/2013 P
Esplodi _
- _
L —]
Imyplodi

ID richiesta: | 000000000000020

st =

Doc.: Ordine da Cliente
intestato a ROSSI - Rossi Mario

Stato: | processato E=
Nominativo: | 000000000000017| 5 |Rossi Mario =
Rif. persona: | | B
Commessa: | > | |8

Durata effettiva: Ijl: Ijl E1E

Inizio

> ®

Start Azzers

|24f0512013 11:08:47 | |

EDD\‘J

Doc.ev Elimina

]

4

Huove  Aggiomna Esci

Evento processato e chiuso
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7 Cruscotto eventi per ID richiesta

La presente funzionalita si differenzia dal classico Cruscotto eventi perché fornisce la possibilita di
visualizzare la Tree-View degli eventi in base a diversi elementi aggregatori

-

; Cruscotto eventi per ID richiesta [=|[=][==]

Tipo: | Nominativaid/arunpa/bersona []| padata: | / / | Al ore: |00 | Rich. M -;':)\\_
Mominativo: | |3 A data: Alle ore: i .

E|;; Galli s.n.c. ~ “3 Persona: |:|> Gruppo: 3 MNom.: | |>
== 000000000000015 o
5 & AuLLa 0 === | Y Data inizio}) Data fine | Oaaetto evento [stato | »
- g ECE R ‘E | 23/05/2013 23/05/2013 Telefonata in ingresso D
- &8 Analisi Progetti Software srl = I
= 000000000000016 m i= o
- & AULLA ' o
i & BernardiFranco ) i
=53 Bianchi & Figli Spa (RB38) Esplodi
-7 000000000000019 tj} B
- & AULLA d =
i £ Bernardi Franco Impodi — i
B;; Ced Interdata spa (RB3) i 4 [l b

Anteprima  Indid  Attivitd Documenti

I0 richiesta: | 000000000000015 Stato rich.: | 4perts =] O «|E

Stato: | pa processare =] O
Nominativo: |000000000000001 |5 |Gall s.n.c. |0
Rif. persona: | | B
Commessa: | |» | Is

Durata effettiva: Ijl: Ijl E1E
\9 @ Inizio Qre  Min. D \f) @ @ @

— P
Start Aazera |24"IIDS"|IED:L3 16:22:09 | | D| EI =gy D D Elimina Apri Muove  Aggioma Esci

Cruscotto eventi per ID richiesta

Nella parte di sinistra nella Tree-View possiamo visualizzate 'elenco degli elementi utilizzati per la
lettura dei dati.

Tipo
La combo box permette di visualizzare gli eventi che abbiano valotizzato I'ID richiesta in base
all'ordine previsto nelle tre opzioni presenti.
©® Nominativo/id/gruppo/petsona
©® Nominativo/gruppo/persona/id
© Gruppo/petsona/nominativo/id

Nominativo
Le opzioni che hanno come primo elemento della treeview il nominativo danno la facolta di filtrare in
base al nominativo stesso (la terza opzione consente invece di filtrare per Persona e Gruppo come per
il Cruscotto eventi).
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Da data - A data
E' possibile impostare un filtro di date che agisce sugli Eventi.

Rich.
Gli eventi possono essere filtrati in base allo stato delle richieste associati all’evento.
Le scelte possibili sono
©® Da chiudete (opzione predefinita che permette di visualizzare tutti gli eventi che hanno ID
richiesta con stato Aperta, In corso o In attesa).
© Aperta
® In corso
© In attesa
©® Chiusa
© Tutte
Dir.
E' possibile scegliere in base alla Direzione dell'evento (ad esempio Mail in Uscita, o Telefonate in
Ingtesso). o
Le scelte possibili sono
© Entrata
©® Uscita
® Tutd
Persona
E' possibile filtrare gli eventi in base alla Persona a cui lo stesso evento ¢ stato associato.
Gruppo
E' possibile filtrare gli eventi in base al Gruppo a cui lo stesso evento ¢ stato associato.
Nom.
E' possibile filtrare il nominativo a cui lo stesso evento ¢ stato associato.
Cliccando sul pulsante RICERCA si avvia la ricerca dei dati in base ai filtri indicati
“M Ricerca
Questo bottone (in alto a sinistra) permette ricercare la persona o il gruppo rifetito all'archivio tipo
eventi.
“M Ricerca

Questo bottone (in alto a destra) permette tricercare la persona o il gruppo tiferito all'archivio eventi.

“® Tipo evento
Selezionando sulla Tree-View e Consente di aprire la maschera del tipo di evento

YA Esplodi - Implodi
Consente di aprire \chiudere la struttura ad albero composta da Driver e da Eventi.

La treeview degli eventi visualizza solo i rami per i quali sono disponibili record da visualizzare, ad
esempio, non vengono visualizzati i rami degli ID richiesta per i quali non esistono eventi da riportare
nello zoom a destra.
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“® Documento evento
Tramite questo bottone ¢ possibile visualizzare il documento associato all'evento. Alla pressione del
bottone, verra richiamato il documento dal quale l'evento ¢ nato per effetto dell'impostazione della
sezione Causali documento per creazione eventi presente nei parametti attivita (TAB Tipi attivita).

I documenti non possono essere eliminati fintanto che presentano Eventi associati.

E' stato introdotto un controllo bloccante che non permette di eliminare il documento da cui ¢ scaturito 'evento (occorre
eliminare preventivamente quest nltino).

YA Elimina
Tramite questo bottone ¢ possibile eliminare gli eventi tramite selezione da Cruscotto eventi per ID
richiesta rispettando i controlli gia presenti sull'eliminazione del singolo evento. Al tentativo di
eliminazione tramite apposito bottone, il programma avvisa l'utente che verranno eliminati anche gli
eventuali indici documento collegati.

“B Apri
Alla pressione permette di accedere alle seguenti gestioni:
¢ Visualizza documenti
¢ Disponibilita persone e risorse
¢ Elenco attivita
¢ Ricerca offerte

YA Nuovo
Attraverso questo bottone ¢ possibile creare nuove:
¢ Attivita
¢ Attivita collegate
¢ Bvent
¢ Post-in con allegati indici
¢ Email

“® Aggiorna
Cliccando su questo pulsante I'evento selezionato viene aggiornato con i dati che sono stati indicati
nel Tag Evento. L'operazione va a buon fine solo se in cortispondenza di ogni campo ¢ stato attivato
il flag corrispondente.

YA Start - Azzera
Tramite questi pulsanti ¢ possibile avviare il Timer per conteggiare il tempo che l'operatore impiega
nel processare gli eventi presenti in questo cruscotto. Una volta fermato il conteggio, appare la
gestione per inserire un eventuale prestazione a tempo.
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Inserimento telefonate e prestazioni

Si puo decidere che gli eventi di tipo Telefonata, processati o da processare dal Cruscotto, possono
essere trasformati in prestazioni associando il documento di riferimento e tutti i parametri necessari
per poi essere fatturati.

-

[£] Inserimento telefonate e prestazioni ===z
T|po:| |;| |Dada13:| I HIH | Q
%
Siato:| Tutl lZ” Dir.:l Tuite E“ Persona: I:I ¥  Gruppo: I:I » Adata: Ricarca
Mominativa: | | ¥ | |
I Data iniziou Data fine I Mumero esterno I Direzione I Mominativo I Descrizione |_f
| 23/05/2013 23/05/2013 0187556900 E 000000000000001 Galli s.n.c.
07/11/2012 07112012 01875645612 u 000000000000020 Baldi 5.r.l. £
| 07/11/2012 07/11/2012 0235818123 E 000000000000008 Data software international Spa (RE369|
| 07/11/2012 07/11/2012 618521515 u
| 07/11/2012 07/11/2012 0187512458 u 000000000000002 Analisi Progetti Software srl
| 07/11/2012 07/11/2012 0187448362 E 000000000000005 Bianchi e Figli Spa (RB35)
™1 06/11/2012 06/11/2012 01875645612 E 000000000000020 Baldi 5.r.l.
|| 08/11/2012 08/11/2012 0235818123 u 000000000000008 Data software international Spa (RB369
™1 06/11/2012 06/11/2012 01875645612 u 000000000000020 Baldi 5.r.l.
| 08/11/2012 08/11/2012 254518521 E
05/11/2012 05/11/2012 215845358 u &7
4 | n | r
Inizio Fine QOre  Min.
[07/11/2012 11:55:00 |[07/11/2012 11:58:00 |  Totale tempo sel.: |00:03 E: &
Commessa: | INSTAHR | |Installazione AHR | Brtivits
Nominative: | 000000000000020 |» |Baldi 5.r.l. |
Codice: | ANALSEN |» |Analista Senior |
Descr, Agg.: -
: < O
Documento: | g srambi E‘ ok Esdi

Inserimento telefonate e prestazioni

Qutesta gestione, puo essere utilizzata per gli events Telefonate importati dal Centralino

E' possibile filtrare gli eventi in base ad un determinato Tipo, in base allo Stato, alla direzione oppure
indicando uno specifico arco di data.

Nel dettaglio degli eventi ¢ possibile fare una selezione puntale ed indicare, in basso, la pratica a cui
associare l'evento e la relativa commessa (possono essere indicate eventuali note aggiuntive).

La procedura propone di default il codice prestazione associato all'utente, l'operatore ha comunque la
facolta di modificatlo prima del caricamento dell'attivita
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Nello z00m delle prestazions, vengono visnalizzate solo quelle che hanno come Unita di Misura Ora.

I pulsante Attivita, consente di aprire la prestazioni per indicare eventuali spese. Mentre tramite il
pulsante Completa (visibile solo se la commessa ¢ specificata), viene direttamente completata la
prestazione selezionata.

Confermate le vatrie operazioni, la prestazione viene completata e associata all'attivita prescelta e
l'evento viene “evaso’” in quanto ¢ stato processato (visto).

Attenzione se lattivita prevede come obbligatorio il nominativo ¢ necessario valotizzare nella
maschera tale dato in modo tale che l'attivita venga salvata.

Inoltre in caso di creazione di attivita in stato completata la procedura sempre in modo silente porta
lo stato dell'evento in “processato”.

32 - FUNZIONI AVANZATE



AD HOC REVOLUTION - ATTIVITA E SERVIZI FUNZIONI AVANZATE 7.0

/— Eventi

L'anagrafica in questione ¢ una diversa modalita di visualizzazione degli eventi che sono stati gestiti \
caricati dal cruscotto.

-

= Eventi / Interroga (o ][=]|[=]
Tipa: |Telent |> |Te|ef0n31:=| in ingresso | F' ]ﬂﬂ
Direzione: |Er.-£r5r5 | Stato: |-_"J'5 DrOCESeare | Anno: Cattura  Visualizza
Neminativo: |000000000000001 |» |Galis.n.c. | "l e
Rif. persnna:| |> | | Scanner  Aftivitd
Localita: | La Spezia | IQQ

Indirizzo e-mail: |

Telefono/FAX: |E]18?555‘9[]U | Cellulare: |

Telefono interno: | |

Commessa: | | 3 |

PEf5°"a=|UUUE11 |> |Francu Bernardi

|

|

Gruppo:|AULLA |> |AULLA |

Data e ora inizio: |23105,fzu 13 12:29:00 | Data e ora ﬁne:| 23/05/2013 12:29:00 | Durata effettiva: E: E
ID richiesta: | 000000000000015 | Stato rich.:| Apertz |

Oggetto: | Telefonata in ingresso |

Soaggetto da controllare

Eventi

Tipo
Tipo di evento che si vuole gestire

Direzione
® Entrata
® Uscita

Stato
E' possibile cambiare lo stato degli eventi. E' possibile filtrare gli eventi in base alla Persona a cui lo

Stesso evento € stato associato.
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Gruppo

E' possibile filtrare gli eventi in base al Gruppo a cui lo stesso evento ¢ stato associato.

ID richiesta
Campo che accoglie codifica numerica, valorizzabile dall'utente, identifica un ID Evento.
Se il campo ID richiesta ¢ compilato non sono visibili i bottoni "?" ¢ "+".
In fase di caricamento dell'evento il campo ID richiesta rimane editabile, in "modifica" non ¢ editabile;

B p
Questo bottone permette di selezionarne un ID esistente (con stato richiesta diverso da "Chiuso")
all'evento selezionato.
St accede alla maschera

Elenco ID eventi

B+
Questo bottone inserisce un nuovo ID.
Quando viene premuto il bottone "+" lo stato richiesta assume come valore predefinito "Aperta"

Stato richiesta
Indica lo stato dell'ID. Le scelte possibili sono:
© Aperta
® In corso: quando si vuole dare evidenza che un evento ¢ iniziato ma non ¢ ancora stato
portato a termine ¢ possibile attribuire questo stato
©® con eventuale percentuale di completamento;
® In attesa: I'evento ¢ in attesa di essere chiuso.
©® Chiusa: L'evento risulta chiuso, si puo tiaptitlo con altre comunicazioni (e-mail, chiamate,
repliche direttamente dal sito) indirizzate all'lD.

Oggetto
I pulsanti in alto a destro sono attivi solo quando la gestione ¢ in modalita Interroga. Di particolare
importanza ¢ il bottone Attivita che consente di accedere direttamente in caricamento di un'attivita
associata all'evento visualizzato.

M Soggetto da controllare
la procedura verifica tra i nominativi la presenza di un record avente l'indirizzo mail indicato
nell'evento per effettuare in automatico l'associazione.

B Attivita
Alla pressione del bottone, verra richiamata I'attivita associata.

M Att. coll.

Alla pressione del bottone, viene visualizzato I'Elenco attivita collegate all'evento.

Y Documento
Visualizza i documento associato all'evento. Alla pressione del bottone, verra richiamato il
documento dal quale I'evento ¢ nato per effetto dell'impostazione della sezione Causali documento
per creazione eventi presente nei parametri attivita (I'AB Tipi attivita).

I campi che vengono riportati dall’anagrafica evento all’attivita sono:
¢ Nominativo
¢ Rif. Persona (codice e descrizione)
¢ Localita
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¢ Inditizzo email

¢ Telefono

¢ Cellulare

¢ Commessa (dato di testata sezione ricavi e costi)
¢ Id richiesta e stato
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/— Elenco ID eventi

La gestione Elenco ID eventi, accessibile mediante il bottoncino "?" (dalla gestione attivita,
dall’anagrafica eventi, dal cruscotto eventi,...).

P =

E‘ Elenco ID eventi = |- ]
ID richiesta: | |n Stato rich.: |5|5 - |Z||
Mominativo: | |} | |

ID richiesta ,LI Oaagetto evento Morminativo | -
000000000000015 Doc, ORDCL num, 2 del 23/05/2013 000000000000005
000000000000019 Doc, ORDCL num, 3 del 23/05/2013 000000000000005
0000000000000 16 Telefonata in uscita 000000000000002
000000000000015 Telefonata in inaressa 000000000000001
000000000000014 Invio preventivo 000000000000006
000000000000012 Richiesta intervento cfo ns sede 00000000000000&
000000000000011 Mail in ingresso 000000000000006
0000000000000 10 Telefonata in ingresso 000000000000020
000000000000009 Assistenza telefonica 000000000000006
000000000000007 Assistenza installazione Ad Hoc 6.5 000000000000017
000000000000006 Assistenza Database 000000000000013
000000000000005 Assistenza Relase 6.5 00000000000000&

4 1] 3
: Ewenti |

Elenco ID eventi

Da questa maschera ¢ possibile di richiamare I'evento selezionato quando si accede alla maschera di
selezione eventi: in basso a sinistra ¢ stato aggiunto il bottone “Eventi” che permette di risalire
all’evento selezionato. Invece, come prima, il doppio click sulla riga comporta la selezione dell’ld
richiesta e la chiusura della gestione Elenco ID event;

Gli eventi sono ordinati in base all'ID richiesta dal piu recente al piu “vecchio”;
Lo stato richiesta visualizza, come opzione predefinita, gli ID da chiudere: ¢ stata aggiunta la nuova

opzione "Da chiudere” che permette di visualizzare tutti gli eventi che hanno ID richiesta con stato
“Aperta”, “In corso” o “In attesa”.

36

FUNZIONI AVANZATE



AD HOC REVOLUTION - ATTIVITA E SERVIZI FUNZIONI AVANZATE 7.0

Importazione eventi

E' la gestione che consente di popolare il Cruscotto importando i dati in base a quanto ¢ stato
specificato nei singoli Driver.

Importazione eventi ===

Impastazioni import

Filtra eventi per: |Pens‘ona E" | | 3 | |
Tipo evento: | |> | | ( 3
Wy
Tipi eventi da utilizzare per importazione eventi Ricarca

| Tipo evento I Descrizione evento | o

Recemail Mail ricevute

Telent Telefonata in ingresso

Telentecs Telefonata Csv in entrata

Telentx Telefonata Excel in entrata

Telusc Telefonata in uscta

Telusces Telefonata Csv in uscita

Teluscxl Telefonata Excel in usdta

4 I

M B Q@ O

Selkeriona  Deselez.  [nw. Sl Ok Esci

Importazione eventi

La procedura di importazione puo essere fatta o per Gruppo o per singola persona; ¢ altresi possibile
importare solo determinati eventi, oppure si puo fare un importazione massiva (sono disponibili i
pulsant per la selezione \ deselezione massiva).

Questa procedura di import legge dal percorso configurato per ogni Persona i dati presenti e li
Trascrive nel Cruscotto eventl.
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7 Stampa eventi

Questa gestione ha lo scopo di stampare il contenuto dell'archivio eventi mettendo a disposizione
diversi filtri di selezione e diverse tipologie di report.

("] stampa event = E= |
Tipologia: [ 7, =] Direzione: [ 7,ge =]
Dadata: [ / | :: | adata:| [/ |
Tio: | » | |
Persona: | |> | |
somer [ |
Stato: | — E“ [ | Dettaglio attivits
Nominativo: | |+ | |

ID richiesta: | > st ri::h.:

Tipo di stampa: | Stampa eventi E

Stampa

g

Stampa eventi

Tipologia
Filtra in base alla tipologia definita sulle singole attivita.
® Mail
® Telefonata
® Fax
® Documento
® Altro
® Tutt

Direzione
Questa combo box permette di stampare solo gli eventi relativi ad attivita
© Entrata
® Uscita
© Tutte.

Tipo

Consente di filtrare i tipo eventi relativi ad un determinato archivio
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Persona
E' possibile filtrare gli eventi in base alla Persona a cui lo stesso evento ¢ stato associato.

Gruppo

E' possibile filtrare gli eventi in base al Gruppo a cui lo stesso evento ¢ stato associato.

Stato
Gli eventi possono essere filtrati in base al loro stato.
La scelta prevede
©® Da processate

® Processate
® Tutte

Per eventi processati si intendono gli elementi che sono stati visti ed elaborati.

M Dettaglio attivita
Se attivo nella stampa viene riportato l'elenco delle attivita collegate

Nominativo
E' possibile filtrare il nominativo a cui lo stesso evento ¢ stato associato.

ID richiesta
Campo che accoglie codifica numerica, valorizzabile dall'utente, identifica un ID evento.

Tipo stampa
Stampa eventi
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=7 Crea collegamento telefonate in

ingresso

Questa maschera crea un collegamento che permette di inserire la gestione delle telefonate.

Fo )

Crea collegamento telefonate in ingresso [ o [ B[S

File CNF da utilizzare: | n3start.cnfl |

Azienda: |DEMD |> |.-5.zien|:|a Demo Ad Hoc Revolution |
Utente con cui accedere: | 1 | 3 |A|:|rnin15tmtl:|r |

Password: | |

Eserdzio: (2013 |s Dal: |g1/01/2013 Al:|31/12/2013

Percorso applicazione: | C:\ZUCCHET TI\AHR70\AHR\EXE |

Parametri accesso silente: || coDUTE=1:i_CODAZI='DEMQ":g_CODESE='2013' -

[] utilizza stringa di accesso aiptata

Path destinazione: |c:1zu CCHETTIVAHR7 0\ AHR\EXE | *

Cummento:lCnIIegamentn per telefonate in ingresso |

Mome collegamento: |Ad hoc Revolution DEMO |

Crea collegamento telefonate in ingresso

File CNF da utilizzare
Occortre indicare un file di connessione CP3START.CNE tale file deve contenere al suo interno una
stringa per la connessione (silente o meno) al db.

Azienda
specificare l'azienda con la quale si vuole effettuare la login

Utente con cui accedere
specifica l'utente con il quale si vuole accedere alla procedura; I'utente deve appattenere a un gruppo

Password
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Indicare 'eventuale password con cui accedere alla procedura.

Esercizio
Specificare l'esercizio sul quale si vuole effettuare la login

M Utilizza stringa criptata
Permette di decidere se utilizzare o meno una stringa di accesso criptata

Nel caso in cui sia stata attivata la criptazione della stringa di accesso silente e nel CNF tale funzionalita non risulti
abilitata o non definita correttamente (mediante l'opportuna variabile pubblica ‘public g CRYPTSilentConnect'), alla
conferma della creazione dell'icona la procedura propone un messaggio di avviso.

Path destinazione
Permette di decidere il path di destinazione del collegamento.

Commento
Permette di inserire un commento da visualizzare nell'icona di collegamento;

Nome collegamento
Consente di specificare un nome al collegamento, un nome diverso rispetto a quello proposto in
automatico dalla procedura. Alla conferma della maschera la procedura crea nel path di destinazione
un collegamento all'applicativo con i parametri indicati nella configurazione.

Con la selezione del carattere non é possibile impostare come tasto speciale: nessuno CRTL, ALT o maiuscolo. Sono
invece validi i caratteri dalla A alla 7 ¢ da 0 a 9.

Alla conferma della maschera la procedura creera sul desktop un collegamento per effettuate l'accesso
silente alla procedura con l'utente 1 Administrator

&d hioc
Revaolution
DEMC

Collegamento sul desktop

Tale configurazione dovra essere eseguita dalla macchina sulla quale si desidera attivare il servizio.
II collegamento quando verra lanciato dovra avere due parametti:

¢ 1. Numero di telefono in ingresso

¢ 2. 1l codice nominativo

Al lancio del collegamento, se il gestionale ¢ aperto, sara portato in primo piano e verra aperta la
nuova attivita (se ¢ stata specificato il tipo attivita in ingresso su "Servizi Fax/E-mail")
Se il gestionale ¢ chiuso dovra essere aperto in automatico dal collegamento (VBS)
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Y

42 - FUNZIONI AVANZATE



AD HOC REVOLUTION - ATTIVITA E SERVIZI FUNZIONI AVANZATE 7.0

=l ARCHIVI

In questo paragrafo verranno riportate tutte le gestioni necessarie alla configurazione necessaria per
una corretta gestione del Cruscotto Eventi.

I~ Tipo eventi

=7 Driver eventi
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—7 Tipi eventi

L'anagrafica degli eventi contraddistingue due stadi fondamentali per strutturare la treeviw presente
nel cruscotto. L'evento principale, inteso come Mail, Telefonata, Fax e le'evento secondario inteso
come Ricevuto, Inviato.

fTipi eventi / Interroga o |[&][&]

QLI Raggruppamenti attivith  Elenco Evento pl’lnCIpa -

|C°di°e= Mail [[mail

Tipo evento padre: =] Tipi eventi / Interroga = (=)

Evento secondarlo -

Persona:

IR
o[

I BEENGE  Raggruppament attivith  Elenco

— Cadice: |Recemai| ||Mail ricevute |
Mascondi
i to padre: i i
Sriver: ,7 | 1po evento padre: | Wil |> |Ma||
Persona: |, |
Gruj :
Classe documentale: A | |’ | |
Mascondi
Attiva anteprin
_ Driver: |Mai| |> |Import e-mail esportate da Microsoft Outlook |
Bitmap: |\BMP\MAIL.ICO
Direzione:

Classe documentale: |EVENTI |> |Cru5cutt0 eventi |

Attiva anteprima

Bitmap: |\BMP|Visualiz.100

Tipi eventi principale e secondario

Codice
Descrizione identificativa dell'evento che si desidera gestire nel cruscotto.

Tipo evento padre
Da valorizzare per il tipo evento secondatio, in quanto ¢ su questo dato che deve essere specificato
l'evento principale dal quale deriva (ad esempio le mail ricevute, hanno come evento principale la
categoria mail).

Persona - Gruppo
Se valorizzati, la procedura consente la visualizzazione di questi eventi solo a coloro che sono stati
specificati in questi campi.

Driver
Campo dove la fonte legge I'evento in fase di import.

Classe documentale
Classe documentale EVENTI necessaria per identificare i vari eventi. La classe documentale, viene
importata tramite la funzione di Carica\Salva dati esterni.
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-

jClassidocumentali_.l‘lnterroga = |[E]]E8

[ CEE Vel a0 Autorizzazioni  Elenco

Classe documentale: | EVENTI | | Cruscotto eventi Predefinita

Tipo archiviazione: | Cartella contenitore

- | Modalita: | Conia file

Ma

Archiviazione rapida: |5 tandard | Tabella: |ANEVENTI | Commento archiviazione
Tipe raggruppamento: | P | Su campo: |
Tipologia allegato: | ALTRO |» |Altro | Completa path file
Classe allegato: |ALTRO | ¥ |Generic0 | Completa path file

Percorso archiviazione: |C:'1ALLEG ATI

Controlla esistenza dei file archiviati

Firma digitale Conservazione sostitutiva
Seq\" Attribute Descrizione Tipo Mome campo/I CObbl |F.D. Tabella Attribute 505
10 | EVSERIAL Seriale evento | carattere| | EV ANNO+ EVSERIAL 5 |=|[C] |ANEVENTI P
20 | DESCRIZIONE | Descrizione ogget!| carattere | | EVOGGETT s |=|[0 i
30 |NOMINATIVO | Nominativo Carattere | | EVNOMINA s |=|[0 |oFF_noMI >
40 | COMMESSA Commessa Carattere |~ | EVCODPRA s |+||C |can_TER s

Valore predefinito: | | Tipo S0S: I:l

Classe documentale di tipo Eventi

M Attiva anteprima
Se attivo consente di visualizzare nel Cruscotto un anteprima di quanto, ad esempio, ¢ stato scritto in
una mail (leggendo il file HTML che viene creato dalla procedura).

M Nascondi
Se attivo, consente di nascondere il tipo evento prescelto.

Direzione
Puo esser specificata la direzione dell'evento; ad esempio per le mail puo essere indicato in uscita in
ingresso.

Bitmap
Ad ogni tipo evento puo essere associata un immagine identificativa.
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=7

Driver eventi

11 Driver ¢ l'elemento che manda in esecuzione il programma necessatio per andare a prelevare i dati,
per poi importarli all'interno del programma (stiamo parlando di telefonate in ingresso e uscita e di
mail).

I ]

= | Driver eventi [ Interroga = || =28

Descrizione: | Import da file csv |

Tipao: | Telefonata |

Mome routine: | G5FA_BDC |

Driver eventd

All'interno della procedura sono gia preconfigurati dei Driver per effettuare l'import dei dati da
Formato CSV, da Excel, da Outlook (per le mail).

I formato Excel e CSV, possono essere utilizzati come driver generici di interfaccia tra quello che
puo essere il file di export del software che gestisce il centralino (o un telefono cellulare) e I'import in
Ad Hoc.

CsV

CENTRALINO <: Ad Hoc

EXCEL

Flusso operativo centralino

La scelta del formato CSV o Excel, resta a discrezione dell'utente; e lo stesso principio di interfaccia
puo essere applicato anche a Telefoni cellulari piuttosto che centralini.

Una volta ottenuto il file CSV" 0 XL con l'elenco delle chiamate, resta a carico dell'ntente uniformare questo file,
controllando che siano presenti tutti i campi gestiti dalla procedura Ad Hoc
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MODALITA DI UTILIZZO

7 Legame tipi eventi e raggruppamenti attivitd (workflow)

=7 Invio chiamate da bottone contestuale

"~ Ricezione chiamate in ingresso

I~ Gestione delle richieste

I~ Export e-mail da client di posta

I~ Gestione telefonate, e-mail, fax , doc., altro in archivio eventi

7 Creazione evento a salvataggio documento
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7 Legame tipi eventi e raggruppamenti
attivita (workflow)

E' possibile stabilire un legame tra i tipi eventi ed i raggruppamenti attivita in modo tale da definire a
priori quali sono 1 possibili iter (workflow) che possono nascere al verificarsi di un determinato

evento.
'j Tipi eventi / Medifica = [ = (=]
| Raggruppamento Descrizione Preﬁar.|
MInstAH # |Instalazione ad hoc [
Config Ahr * [Configurazione Ad Hoc Ahr [

|
m

Tipi eventi — Scheda Raggruppamenti attivita

Attraverso la scheda Tipi eventi- Raggruppamenti attivita ¢ possibile inserire 1 raggruppamenti di
attivita che a loro volta saranno selezionabili nel caso in cui dal cruscotto eventi venga creata una
nuova attivita collegata.

Inserendo uno o pii raggruppamenti attivita sara necessario impostarne uno come Preferenziale mediante I'apposito flag.
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Cruscotto eventi [==1EE]

Tipa: M -
e \— MNuove attivita collegate ===
Persona: =]

Codice raggr.: |In5tAH |> |In5t:l|lazione ad hoc |

=| Cay ¥
! Documen Centro di costo: | |> | |
Excel ) .
= Mail Centro di ricavo: | |, | |
£ Mail 1
| 3 Mail i Comm. ricavi: |INSTAHR S Attivith: b
-5 Telefonat
| [ Raggruppamenti di attivita (===
Mominativa:
Data di partenza: Codice ! Desdrizione -
Installazione ad hoc
Dettaglio raggruppd =~ |
Analisi ]
Configuraziong| ]
Test u
i Evento E Sonnnrtn u i
< | |
ID richiestd Partedpanti alle sing  —|
Statq I Codice a -
00001 1| n ’
Mominativ 00002
Rif. persong 00003 Rossi Roberta p
| 00004 Uberti Alessandro P -
Commessg
4 2
Durata effettivd @ @
Applica Ok Ezci
' /—H“ B
®» © TN o

0 saialy
Start Arrers |23-"I05"1201312'02'20|| 0|E| !_]]_]-]_"_]EE Eliminz Apri Muovo  Aggiema  Esci

Nuova attivita collegata

Nel caso in esempio, pertanto, creando l'attivita da un evento appartenente al tipo al quale
precedentemente sono stati legati i raggruppamenti, questi ultimi sono i soli selezionabili e quello
definito come preferenziale sara proposto in automatico al caricamento.
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=7

Invio chiamate da bottone contestuale

Per poter utilizzare tale funzionalita ¢ necessatio:
L'attivazione del modulo AGFA (Attivita e Servizi funzioni Avanzate)

La predisposizione in dispositivi hardware del dispositivo da utilizzare per lintegrazione con i
p p p p p g

centralini

-

= | Dispositivi hardware / Interroga = || = ][22

Codice: | CENTR || CENTRALINO |

Tipo: | Centrafng |

Centralino

Tipa: |_;___=_ o tasto | Driver:lGSFA_BTF‘ |

Parametro: | 'CAFILEIN. TXT' |

o)

Dispositivo centralino

¢ 11 tipo dispositivo da utilizzare sara: Centralino
¢ Il Modello centralino sara: File di Testo;

¢ Sara necessario indicare il nome del file nel parametro Es. 'C:\FILEIN.TXT' (gli apici sono

necessari);
¢ 11 driver verra impostato automaticamente a GSFA_BTP.

Nulla vieta di impostare il tipo ad Altro e di implementare un apposita routine propria per

l'integrazione con programmi per la gestione dei centralini.

Nei dispositivi installati ¢ necessatio indicare il dispositivo centralino da utilizzare (visibile solo se il

modulo ¢ AGFA - Attivita e Servizi funzioni Avanzate ¢ attivo)
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[ Dispositivi installati (o &[] |
Penna:| |,, | |
Cassa:| |,, | |

[ installazione Archeasy

Stampante Archeasy:| |
Suite DFﬁce:| Microsoft Offce E“
'l.n'ersjune:| 32 hit IZ”
Cunversjune:| Nessuna IE“
Dispositivo twair1:| |

Centralino:| CENTR |» |CENTRALINO |

9@ O

Salva E=ci

Dispositivo centralino installato

E' necessatio la presenza nell'apposito archivio Tipo Eventi di tipologie eventi da Utilizzare per il
caricamento automatico dell'attivita con l'indicazione della relativa direzione

l'attivazione nel tipi di attivita da utilizzare del check Visualizza Timer e l'indicazione del Tipo evento
da utilizzare

@ Tipi eventi / Interroga EI@

R==ninl Ragoruppamenti attivitd  Elenco

Cadice: |Te|u5c ||Te|efuna1:=| in uscita |

Tipo evento padre: |Te|efunat] |> |TE|EfﬂnEIE| |

Persona: | | " | |

Gruppo: | |> | |

Mascondi

Driver: |Te|eﬁ:rnat:| | ¥ |Te|eﬁ:rnam |

Direzione:

| LEegia |

Classe documentale: | |, | |

Attiva anteprima

Bitmap: |\BMP\DocDest.ICO

Tipo evento telefonata in uscita
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= | Tipi attivita / Madifica ===z
Tipo attivith [EEE=a sl
Codice: |A5515tTeIefoniG ||Asslsten23 telefonica |
Categoria: | sessione telefonica [v]  Tiologia:|ASSIS |» |Assistenza |

[¥] Ora di sistema Inizio: : Durata presuma:ljl: Ijl Giorni di preavviso: Ijl |_£E
De= Ag.

Visualizza timer

Stato: |In =T El Gestione awvisi: |:| Commessa: |F5m.rf‘5,§,,5 El

Priorii%: |Mm.;c_. IE“. Email: |Nonwa.&e E“ h.lornin.ai.jft:.:: | Obbligatorio IE“
Promemoria: |A@mﬂg'omemo.f?a |Z|| Dispenibilita: | Oerupato |Z||
|| stampa immediata Calcolo data: |M¢.-ssx.m IE“

Visibilita: | Libera E“

MNon soggetta a prestazione

Tipo evento! | refefinats i ingresso IE‘
Mote

Data obsolescenza:

Tipo attivita assistenza telefonica

Inoltre nella gestione Servizi Fax/Telefono/Mail/Postalite, scheda Telefono ¢ necessatio valotizzare

le combo Tipo attivita in Uscita per rendere disponibile tale funzione.
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= | Servizi FAX / Telefono / Mail / Postalite / Web / Interroga =RENES

Generali  Abilitazione servizi FAX RIESeLeE Elenco

Utente: | 1 Administrator |
Telefono: | |
Altro telefonos | |
Cellulare: |
Tipo attivita iNQresso: | 7ai-f0at2 i ingresso
Tipo attivita uscita: | 7o fnats i usots

Servizi fax tipo attivita in uscita
L'indicazione nell'anagrafica persona dell'utente di Ahr del numero di telefono interno.

Se quanto indicato nei punti precedenti ¢ stato effettuato, per ogni utente di Ahr ¢ possibile utilizzare
lo strtumento Contatta come mezzo di comunicazione con i Clienti \ Nominativi e persone (indicate
nell'anagrafica nominativi) presenti nei relativi archivi di Ahr.

La funzionalita ¢ disponibile o tramite bottone o tramite tasto dx su anagrafiche Nominativi, Clienti,
ma anche su altre gestioni posizionandosi ad esempio sul campo dell'intestatatio oppure da attivita
posizionandosi sul campo del nominativo.
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Clienti / Interroga
Contabili

Anagrafici

Indirizzo

CAP - localitd

Codice: |[TITTEE

===
Vendite Pagament Contenzicso Rischi di EDI Mote Dati DodFinance
| |Ana|isingetti Software srl | = JQ;' (
|. | Cathurs !isu‘ali:za §ca;1.ruer

* |Via Giuliani, 22

| An. stor.  Storicza Cod.Fisc

* 19100 |« |La Spezia

Prov.: [5p
- * Informazioni 4
MNazione: i Cod.IS0:
|IT |’ |IG|H Starmpe 4
Cod. fiscale: | |‘t Visualizzazioni 4 Telefono: |U:|-3;"5:|-2"'1'5'8 =
Partita IVA: [pDG51560450 m Telefono (0187512458)
Internet web: |http:jjwww.ana|ogim.it Mappe 4 Cellulare (033958412364) ’ﬁ
E@mail addr.: |inf0@ana|0gim.it (¥} Schedulatore di job ’
Azioni 4
InfoPublisher 4
Persona fisica Cognome: Nome:l |
Autorizzazioni
Mato a: Prov.:l:l‘: II:
Controllo flussi L P .
di |der1t|13:| |
Mirror logistica remota
Processi documentali Proprietd
Stampa E-mail FAX \WeDmppneEToTT TIET=TOeT Postalite Firma digitale

Data validita:

Data obsolescenza:

Funzione contatta in anagrafica clienti

Mediante l'utilizzo del bottone o del menu contestuale Contatta si apre la gestione delle attivita in
caricamento per permettere di inserire tutti gli estremi dell'attivita in corso.
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-

fCIienti_a‘Interroga = (=] e

IUEWClil Contsbili  Vendite Fagamenti Contenzioso  Rischio  Riferiment Sedi EDI  MNote DatiDocFinance  Elenco

Codice:| ANALOGICA | |analsi Progetti Software srl | W o *
=] Attivita / Nuovo [=lfE =]
Tipo: |TELUSC |> |Te|ef0nat:1 in uscita | EEE : UE ®

Inizio: Alle ore:
Fine: Alle ore:

Stato: |In corse lz“ B | 100 ”M«gsg_mamegg |z“ Giorni preawiso:ljl

Priorita: [ Promemoaria l:l Alle ore:l:H:I

Mote: ~ Categoria: | . P |
Disponiibilita: Visibilita: | Libera El
= ﬂpologia:| |, | |

EE:_ ID richiesta: | 000000000000016 Gen. att. alla conf.:
.Qati Stato rich.: Izl Tipo EVeNto:| Taiefnats it uscits Iz‘

Riga }. Tipo partecipante Partedpante Gruppo Descrizione |

00l Farsona [+]oooo1 s [AULLA > [Bernardi Franco

a [ »

Pro

Neminativo: | 000000000000002 |» |Analsi Progetti Software srl |

Rif, persona: l:l N | | [ crea la persona

Telefono: (0187512458 75 Cel:|033058412364 §§  Emai:|info@analogica.ic

L Localit: ||_3 Spezia |,,
Sede:| |, | |
| Riga # Impianto Componente impianto | ﬁ‘l ] ]
10 E * - Visuslizs

Creazione attivita mediante Contatta

Nella attivita verra visualizzato
+ 1l Bottone per l'avvio del Timer patte in automatico in modo tale da poter definire data/ora
inizio/fine attivita;
¢ Nominativo: chi ¢ stato chiamato viene proposto automaticamente dalla procedura;
¢ Dopo la valorizzazione dell'id richiesta mediante apposito bottone verra valotizzato il Tipo
evento: combo box riportante il valore indicato come tipo evento nel tipo attivita utilizzata.;
¢ Al salvataggio viene richiesto all'operatote se considerare o meno l'evento processato;
¢ La procedura crea quindi un nuovo evento della tipologia indicata nel tipo attivita e lo associa
all'attivita caricata.
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Generali QSR

-
Attivita / Interroga

Tipo: |TELUSC

|) |Te|ef0nata in uscita

Inizio: Alle ore:
Fine: Alle ore:

Stato: | In corso

| %:| 100

| Nessun aviiso

(= [=][=]

Giorni preavviso: Ijl

s oo [ ponenre [ |17 | mere_}[_]

MNominativo: |000000000000002 |> |Analisi Progetti Software srl

Rif. persona: I:I 3

Mote: - Categoria: |_‘-'|_=5::-'o.ﬁe telefonica
Disponibilit: Visibilita: |£_,3-,E_,5
v T||:lo|ogia:| |, | |
E ID richiesta:
e Stato rich.
Riga “’ Tipo partecipants Partecipants Gruppo Descrizione Q..ié q’.{é
10| persons |T| o001 * |AULLA  * |Bernardi Franco * | Ricorrenza  Gen. att.

Telefono: (0187512458 |7 cel.: 033958412364 |&g  Email:|info@analogica.it
Localita: ||_3 Spezia |,.
Sede:l |, |
Riga -ID Impianto Componente impianto
10 »

@

!

il

Cattwra  Visusizzs

Bottone eventi associati ad attivita

Per mezzo del bottone Eventi sara possibile risalire all'anagrafica dell'evento creato
Vediamone il dettaglio
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-

=

0]
o

Attivita [ Interroga

Generali Syl

4

Tipo: |TELUSC |s |Telefonam in uscita |

Inizio: Alle ore: Stato: |_.'_; corso | Yo | 100 ||’
Fine: |Gio  ||23/05/2013 Aile ore Priorita

LT VS | Giorni preavviso: Ijl
Promemaria I Alle ore: I:I: I:I

|-

';‘ Elenco eventi = | = [ER
Note: Ouagetto | swew | stato dellarichiesta | =
Telefonata in uscita Da Processare In corso
E Eventi / Interroga o || B ER
Tipo: | Telusc | |Telefonata in uscita | ! DJ

Direzione: | ¢

s

Stato: | Da proc

m

Anno:

Nominativo:000000000000002 |» |Analisi Progetti Software sl |

=23

m

€ O

T Attivitd
. ool

Rif. persona:| |3 | | §°a

| A

Localita: |La Spezia |4¢

Cattura  Visuslzza
It

3

Indirizzo e-mail: | info@analogica.it

Telefono,FaX: |018?512458 | Cellulare: | 033958412364 |

Telefono interno: | |

Commessa: | | 3 |

|

PEr=°ﬂa=|DDDDI |) |anc0 Bernardi |
Gruppo: |AULLA | |AULLA | @ ]%]
Data e ora inizio: Data e ora ﬁne: Durata effettiva: ljl: EI Cattura  Vicualizza
1D richiesta: Stato rich.:| In cors \)

Oggetho:|TeIef0naG in uscita | pati off.  Eventi

II
il

Soggetto da controllare

Dettaglio evento creato

¢ 11 tipo di evento creato risulta essere quello indicato nel tipo attivita con l'indicazione del Tipo

evento da utilizzare;

¢ La direzione verra valorizzata sulla base di quanto indicato come direzione nel tipo evento

utilizzato;

* Lo stato Distinguere gli eventi gia processati da quelli non processati (dipende da quanto
indicato al salvataggio dell'attivita);

¢ Il nominativo reperito dall'attivita creata;

¢ I'indirizzo mail del nominativo;

¢ Il numero di telefono del nominativo;

¢ L'eventuale persona legata al nominativo

¢ Il numero di telefono interno della persona che ha creato l'attivita;
¢+ [ 'eventuale commessa indicata nell'attivita;

¢ 1 codice della persona che ha creato l'attivita;

¢ Il gruppo di appartenenza della persona;

¢ Memorizza la data/ora dell'evento di inizio e di fine;

¢ 1" id richiesta e lo stato della stessa.;

¢ Note: reperite dalle note dell'attivita.
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Tenere presente che il legame tra eventi ed attivita puo essere di Molti a Molti e che subito dopo la conferma dell' attivita
aperta in caricamento ['utente potrebbe generarne un'altra collegata alla prima attivando il check Genera attivita alla
conferma.
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Ricezione chiamate in ingresso

L'obiettivo principale del modulo Attivita e Servizi ¢ quello di far interagire il gestionale con tutti i
sistemi che possono generare attivita per gli utenti (in particolar modo con: centralini telefonici,
gestori di posta elettronica, fax etc) in modo tale da velocizzare l'inserimento delle richieste
provenienti dall'esterno ed alimentare l'archivio attivita cosi da dare avvio al Work flow in modo
automatico.

Abbiamo realizzato un integrazione minima per poter far comunicare ad hoc con la maggior parte dei
programmi per centralini presenti in commercio, non un integrazione con specifici programmi per la
gestione di centralini.

Abbiamo realizzato la possibilita di effettuare chiamate in uscita dal gestionale tramite tasto DX a
seconda del contesto (ad esempio da anagrafica clienti, Nominativi, oppure da campi che fanno
riferimento alle tabelle corrispondenti), e di ricevere chiamate in tempo reale tramite comparsa a video
di una sorta di pop-up che permetta di accettare/tifiutare/inoltrare le stesse. L'invio o la ricezione di
una chiamata consente di inserire un'attivita relativa ad un determinato nominativo che conterra gli
estremi della telefonata intercorsa e l'evento associato ad essa

Per poter utilizzare tale funzionalita ¢ necessario:
1. Lattivazione del modulo AGFA (Attivita e Servizi funzioni Avanzate)
2. E'necessario la presenza nell'apposito archivio Tipo Eventi di tipologie eventi da
Utilizzare per il caricamento automatico dell'attivita con l'indicazione della relativa direzione

- »

=] Tipi eventi / Interroga = ==

R==ninl Ragoruppamenti attivitd  Elenco

Codice: |Te|ent ||Teleﬁ:|na13 in ingresso |
Tipo evento padre: |Teleﬂ:|na1_—¢| |> |TE|EfDI‘|EI1._c| |
Persona: | |> | |
Gruppo: | |> | |
Mascond
Driver: |Teleﬂ:|na13 |> |Teleﬂ:|na13 |

Direzione: | =

Classe documentale: | |, | |

Attiva anteprima

Bitmap: |\BMP\Visualiz.1CO

Tipo evento telefonata in entrata

3. Lattivazione nel tipi di attivita da utilizzare del check Visualizza Time e l'indicazione del
Tipo evento da utilizzare e la categoria Sessione Telefonica
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[E] Tipi attivita / Madifica = EE]
Tipo attivith [EEE=a sl
Codice: |A5515tTeIefoniG ||A55'lstenza telefonica |
Categoria: | sessione tekeforica [v]  Tiologia:|ASSIS |» |Assistenza

|
[¥] ora di sistema Inizio: : Durata presuma:ljl: Ijl Giorni di preavviso: Ijl @
Des Ag.

I [¥] visualizza timer I

Stato: |Im:t:m:r El Gestione awvisi: |:| Commessa: |Fam’b§va El

Pririta: |Nwm3£? IE“. Email: |M:vma£e E“ Mominativo: | Obblgatoric IE“
Promemaria: |M.=sstmp’mmm |Z|| Disponibilita: | Oecupato |Z||
|| stampa immediata Calcolo data: |m IE“
Visibilita: | Fiem E“
MNon soggetta a prestazione
Tipo evento: Telefonata in ingresso IE‘ I

Mote

Data obsolescenza:

Tipo attivita

4. Inoltre nella gestione Servizi Fax/Telefono/Mail /Postalite, tab Telefono ¢ necessatio
valorizzare le combo Tipo attivita in ingresso per rendere disponibile tale funzione.
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.

j Servizi FAX / Telefono / Mail / PostaLlite / Web / Modifica

Generali  Abilitazione servizi FAX

Utente: | 1 Administrator |

Telefono: | |

Altro telefono: | |

Cellulare: | |

Tipo attivita iNGresso: | fapefnais i ingresso

K1l |EN

Tipo attivita uscta: | Jaiefmnais i wsots

Servizi fax tipo attivita in ingresso

5. Utlizzare la funzione presente nel modulo Attivita e servizi \ Funzioni avanzate \ Crea
Collegamento telefonate in ingresso per la creazione dell'icona di collegamento all'applicativo:
in questa gestione vengono indicati i parametri necessati per effettuare 'accesso alla procedura
e per creare il collegamento Telefonate in ingresso.

Occortre indicare una connessione tramite la maschera crea collegamento telefonate in ingresso.
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Fo -

Crea collegamento telefonate in ingresso = [ B[]

File CNF da utilizzare: |
Azienda: |DEMD |> |.-5.zien|:|a Demo Ad Hoc Revolution |
Utente con cui accedere: | 1 | 3 |Admin15tmtnr |

Password: | |

Eserdzio: (2013 |s Dal: |g1/01/2013 Al:|31/12/2013

Percorso applicazione: | C:\ZUCCHET TI\AHR70\AHR\EXE |

Parametri accesso silente: || cODUTE=1;i_CODAZI="DEMOQ';g_CODESE="2013' -

[] utilizza stringa di accesso aiptata
Path destinazione: |c:1zu CCHETTTAHR7 0\AHR\EXE | *

Cummento:lCnIIegamentn per telefonate in ingresso |

Mome collegamento: |Ad hoc Revolution DEMO |

Collegamento telefonate in ingresso

File CNF da utilizzare
File di connessione CP3START.CNE, tale file deve contenere al suo interno una stringa per la
connessione (silente o meno) al db.

Azienda
E' possibile indicare 1'azienda con cui accedere alla procedura e, ovviamente, sara la stessa azienda al
> >
quale saranno associati i documenti inviati.

Utente con cui accedere
Indicare 'utente con cui accedere alla procedura.

Password
Indicare l'eventuale password con cui accedete alla procedura.

Esercizio
Specificare l'esercizio con cui accedere alla procedura.

M Utilizza stringa di accesso criptata
Permette di decidere se utilizzare o meno una stringa di accesso ctiptata
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Nel caso in cui sia stata attivata la criptazione della stringa di accesso silente e nel CINF tale funzionalita non risulta
abilitata o non definita correttamente (mediante I'opportuna variabile pubblica public g CRYPTSilentConnect), alla

conferma della creazione dell'icona la procedura propone un messaggio di avviso.

Path destinazione
Permette di decidere il path di destinazione del collegamento

Commento
Permette di inserire un commento da visualizzare nell'icona di collegamento;

Nome collegamento
Consente di specificare un nome al collegamento, un nome diverso rispetto a quello proposto in
automatico dalla procedura.

Alla conferma della maschera la procedura crea nel path di destinazione un collegamento
all'applicativo con i parametri indicati nella configurazione.

Utilizzo
Se quanto indicato nei punti precedenti ¢ stato effettuato, ¢ possibile utilizzare il collegamento come
mezzo di comunicazione con i Client \ Nominativi e persone (indicate nell'anagrafica nominativi)
presenti net relativi archivi di Ahr..
La funzionalita ¢ disponibile mediante l'utilizzo del collegamento apre la gestione delle attivita in
caricamento per permettere di inserire tutti gli estremi dell'attivita in corso.
Indicando nel collegamento in questione i parametri (numero di telefono, codice nominativo) la
procedura apre la gestione delle attivita in caricamento per permettere di inserire tutti gli estremi
dell'attivita in corso.
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-

=] Attivita / Muovo [S=]l=]
Tipo: |TELING |) |Te|ef0naL—d in ingresso |DEDE ERAC!

Inizio: Alle ore: Stato: |In corso |Z|| Bt | 0 ||M=mmawfs‘o |2“ Giorni preawiso:EI
S s

Mote: -~ Categoria: | — |
Disponibilita: Visibilita: | Libera E“
~ Tipologia: | ASSIS |5 |Assistenza |
Eff: ID richiesta: Gen, att. alla conf.:
.Q;i Stato rich.: Aperta lzl Tipo evento: | ratenaes i ingresso Iz‘
Riga “’ Tipo partedpante Partecipante Gruppo Descrizione |

hd

10 | persons |T| Qo001 * |AULLA Bernardi Franco

|

Neminativo: | 000000000000001 |+ |Galli s.n.c. |

Rif. persona: I:I N | | [T crea la persona

Telefono: |01187556800 | Cel.: | Email:
Localita: ||_3 Spezia |,.
Sede:l | " | |
| Riga -ID Impianto Componente impianto | \;%pl
10 » x* . Visuslzza

Creazione attivita mediante collegamento telefonate in ingresso

Nella attivita verra visualizzato
+ 1l Bottone per l'avvio del Timer patte in automatico in modo tale da poter definire data/ora
inizio/fine attivita;
¢ Nominativo: chi ¢ stato chiamato viene proposto automaticamente dalla procedura;
¢ Dopo la valorizzazione dell'id richiesta mediante apposito bottone verra valotizzato il Tipo
evento: combo box riportante il valore indicato come tipo evento nel tipo attivita utilizzata.;
¢ Al salvataggio viene richiesto all'operatore se considerare o meno I'evento processato;
¢ La procedura crea quindi un nuovo evento della tipologia indicata nel tipo attivita e lo associa
all'attivita caricata.

Per mezzo del bottone Eventi sara possibile risalire all'anagrafica dell'evento creato.
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FUNZIONI

AVANZATE 7.0

Generali

-
Attivita / Interroga

Elenco

(= [=][=]

Tipo: |TELUSC

|) | |Te|ef0nata in uscita

Inizio: Alle ore:
Fine: Alle ore:

Stato: | In corso

| %:| 100

| Nessun aviiso

Giorni preavviso: Ijl

s oo [ ponenre [ |17 | mere_}[_]

Mote: - Categoria: |_‘-'|_=5::-'o.ﬁe telefonica |
Disponibilt: Visibiita: [ ez |
. T||:lo|ogia:| |, | |
E ID richiesta:
e Stato rich.
Riga “’ Tipo partedpante Partecipante Gruppo Descrizione | Q:Zé ‘L{é
10| persons |T| o001 * |AULLA  * |Bernardi Franco * | Ricorrenza  Gen. att.

MNominativo: |000000000000002 |> |Analisi Progetti Software srl

Rif. persona:

[ ]

Telefono: |018?512458

|79 cel.: [033958412364

=

Localita: ||_3 Spezia

Emiail: | info@analogica.it

Sede:l

> |

Riga -ID

Impianto

Componente impianto

10

*

-

(@

.

il

Cattwra  Visusizzs

Bottone eventi associati ad attivita

Vediamone il dettaglio
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-

= | Attivita / Interroga [ [= =]
Generali '? Elenco eventi [=[=]==]
Tipo: | TELING
Oagetto [ Stato | sttodelarichiesta |~
Inizio: |Gio  |{23/05/2013 | A Telefonata in ingresso Da Processare Aperta
E Eventi / Interroga == ===
Evento [SENTG]
T|po:|TeIent |> |Te|ef0nam in ingressa | 134

Nominative: [000000000000001 |» [Galli s.n.c. | £ G

|
Direzione: | 5tz Stato: |__-_,— rocessare | Anno: Cattura  Visualizza
|

Rif. persona: | | ¥ | Scanner  Attivitd
Localité: | La Spezia |+ el g
Indirizzo e-mail: | | Att. col, -
Telefono,FaX: | 0187556900 | Cellulare: |

Telefono interno: | |

Commessa: | | > |

P9750ﬂ3=|DDDDI |» |anc0 Bernardi

Gruppo: |AULLA [» |AULLA

Data e ora inizio: | 23/05/2013 12:29:00 Data e ora fines 23/05/2013 12:29:00|  Durata effettva;| 0} 0]
ID richiesta: [000000000000015 Stato rich. | 4

Oggetto: |Te|efona1.-c| in ingresso |

@

Cattura  Visualizzs

E o

Pati off. Eventi

Soggetto da controllare

Dettaglio evento creato

¢ 11 tipo di evento creato risulta essere quello indicato nel tipo attivita con l'indicazione del Tipo
evento da utilizzare;

¢ La direzione verra valorizzata sulla base di quanto indicato come direzione nel tipo evento
utilizzato;

* Lo stato Distinguere gli eventi gia processati da quelli non processati (dipende da quanto
indicato al salvataggio dell'attivita);

¢ Il nominativo reperito dall'attivita creata;

¢+ 1'inditizzo mail del nominativo;

¢ Il numero di telefono del nominativo;

¢ L'eventuale persona legata al nominativo

¢ Il numero di telefono interno della persona che ha creato l'attivita;
¢ I'eventuale commessa indicata nell'attivita;

¢ 11 codice della persona che ha creato l'attivita;

¢ Il gruppo di appartenenza della persona;

¢ Memorizza la data/ora dell'evento di inizio e di fine;

¢ 1" id richiesta e lo stato della stessa.;

* Note: reperite dalle note dell'attivita.
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Tenere presente che il legame tra eventi ed attivita puo essere di Molti a Molti e che subito dopo la conferma dell' attivita
aperta in caricamento ['utente potrebbe generarne un'altra collegata alla prima attivando il check Genera attivita alla

conferma.

Approfondimenti
Il collegamento creato esegue un file vbs (visual basic script) che si occupa di aprire/risvegliare il

gestionale permettendo ad un programma esterno (gestore centralino) di interagire con Ad hoc.
I parametri (numero di telefono, codice nominativo) vengono salvati dal vbs in un file temporaneo in
modo tale da poter passare queste informazioni al gestionale

Programma
l restione Centralined
Collegarnento + MNumero Tel g
WEScrpty p A HOCY

File- temporanes passaggio
informazioni- ad- adhoc

(TMutners Tel

Flusso operativo
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/7 Gestione delle richieste

E’ fornita la possibilita di attribuire un ID richiesta agli eventi inseriti nella procedura, di collegare gli
eventl e le attivita ad un determinato ID e di gestire gli stati delle richieste (Aperta, In corso, In attesa,
Chiusa).

In fase di caricamento delle attivita ¢ possibile attribuire all’attivita un ID richiesta (seriale progressivo)
creando un nuovo progressivo per mezzo del bottone ‘ + ¢ 0 assegnando un progressivo ID esistente:
per mezzo del bottone contraddistinto dal ¢ ? ‘¢ possibile accedere all’elenco id eventi presenti in
archivio e filtrare sullo stato delle richieste degli eventi stessi.

E’ possibile inoltre gestire lo stato della richiesta stessa (Aperta, In corso, In attesa, Chiusa),

Oltre al resto, dopo la valorizzazione dell’ ID richiesta, viene valorizzato il Tipo evento: combo box
riportante il valore indicato come tipo evento nel tipo attivita utilizzata

-

j Attivita / Nuovo ===
Tlpo:|A55'LstTeIefnnim |> |A5515ten23 telefonica DED :ﬂ | &

Inizio: Alle ore: Stato: |}',r;| corso |Z|| L | 0 ||n@mﬂ5umo |2“ Giorni preawiso:EI
Fine: Alle ore: : Priorita: [T] Promemria |:| Alle ore:|:|:|:|

Mote: ~ Categoria: | : = |
Disponibilita: Visibilita: | Libera E“
- Tipologia: | ASSIS |+ | |
E: ID richiesta: |000000000000023 Gen. att. alla conf.:
Dati Stato rich.: Aperts E‘ Tipo event:| reefmnats i ngresso E
Riga ‘]' Tipo partedpante Partecpante Gruppo Descrizione |
10 | persons |T| Qo002 ¥ |[FATT # | Gorlandi Nicola 2
=

Neminativa: 000000000000017 | |Rossi Mario |

Rif, persona: I:I N | | [T crea la persona

Telefono: | | Cel.: | Email:
Localita: ||_3 Spezia |,.
Sede:l |> | |
| Riga _]', Impianto Componente impianto |
10 * .

Caricamento attivita con inserimento id richiesta

Al salvataggio viene richiesto all’operatore se considerare o meno I'evento processato.
Si desidera considerare 1'evento come processato?

La procedura crea quindi un nuovo evento della tipologia indicata nel tipo attivita e lo associa
all’attivita caricata.
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Attivita / Interroga EI@

Generali QSR

BrHH | Assist Telefonica |) |A5515tenza telefonica |

Inizio: Alle ore: Stata: |_.'_r_. COrso | Bt | 0 |_"'.I'E_'\-3-Ll:ﬁ SWViSD | Giorni preawiso:EI
Fine: Alle are: Priorita: Promemaria I:I Alle are: l:l: I:I

Mote: - Categoria: |_‘-'|_=5::-'o.ﬁe faleforica |
. Tipologia: | ASSIS |5 |Assistenza |

EE:__ ID richiesta: | 000000000000023
L= .

Rjga“e_ Tipo partecipants Partecipants Gruppo Descrizione | Q..ié ‘L{é
10 | persona |T| o000z - » |FATT * |Gorfandi Nicola “ | Ricomenza  Gen. att.

Neminativo: |000000000000017 | |Rossi Mario |

Rif. persona: I:I 5 | |

Telefona: | | Cel.: | Emiail:
Localita: ||_3 Spezia |,.
Sede:l |, | |
Riga -ID Impianto Componente impianto | ﬁl ]\:ﬂ
10 » E Cattura  Visuslizza

Bottone eventi associati all’attivita

Per mezzo del bottone Eventi sara possibile risalire all’anagrafica dell’evento creato
Vediamone il dettaglio

Eventi / Interrega |[F==EoR[Fx=|

Evento

'z‘ Attivita / Interroga

ﬂDO:‘AssLstTelefoniG ‘) |A5515‘ten13 telefoni chres Sroressal HITE| | Cotum Yoz

Nominativo: 000000000000017 |» [Rassi Maria | £ || &

Fine: Alle ore: : Priori Localita: ||_3 Spezia |* J‘ﬂ

Att. col.

Indirizzo e-mail: | |

Mote: -

Telefono interno: | |

Commessa: | |, | |
; Persona: 00002 |s |Nicola Gorlandi
EE:_' I ID richiesta: |000000000000023 | | ‘ |
— Sworch:[. . Gruppo: [FATT |» [Fatturazione |
E] Elenco eventi Data e ora inizio: [24/05/2013 17:12:00 Data e ora fine:| 24/05/2013 17:12:00| Durata effettiva: : : :

[0 ichesta: Too00000Ga000025 | | sato rich o |-

Qogetto | Oggetto: |Assistenza telefonica ‘
I_Assisbenza telefonica I Proces

Soggetto da controllare

« T

Q@ O B

Evento =0 Datioff. Eventi

Dettaglio collegamento attivita ad evento
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¢ Il tipo di evento creato risulta essere quello indicato nel tipo attivita con I'indicazione del

“Tipo evento” utilizzato;

¢ La direzione viene valorizzata sulla base di quanto indicato come direzione nel tipo evento

utilizzato;

* Lo stato distingue gli eventi gia processati da quelli non processati (dipende da quanto

indicato al salvataggio dell’attivita);
¢ Il nominativo reperito dall’attivita creata;

¢ I id richiesta e lo stato della stessa tisultano essete quelli indicati nella/e attivita collegata/e

Per mezzo del bottone attivita collegate nell’anagrafica eventi ¢ possibile visualizzare altresi I'attivita

collegata all'evento

.

? Eventi / Interroga [=][E =]
TIDO:lTeIent |» |Teleﬂ}nam in ingrasso | i I%-l
Direzione: P St | procaseato | Anno: Cattwra  Visualizza
Nominativo:|000000000000017 | > [Rossi Mario | & @
Rif. persona:l |3 | | Scanner  Attivitd
Localita: ||_a Sperzia |* 1!!
Indirizzo e-mail: | | Att. col.
Telefono/FaX: | | Cellulare: |
Telefono interno: | |
Commessa:l |; | |
Persona: 00002 |» |Nicola Gorlandi |
Gruppo: |F.-'-\TT |) |Fatturazi0ne |
Elenco attivita collegate all'evento EI@
Dagetto Ido | Fine | Tip attivita | codice | +
_’24;'05;'2013 24/05/2013 AssistTelefonica |
4| m 3

Dettaglio collegamento evento ad attivita

Tenere presente che il legame tra eventi ed attivita puo essere di “molt” a “molti” e che l'utente
otrebbe generare attivita collegate alla prima valorizzando la combo enera attivita collegate o
potrebbe g ttivita collegate alla p I do I bo “G ttivita collegat

ticorrenti alla conferma”.

In questo ultimo caso a fronte di un unico evento si possono avere piu attivita collegate all’evento

stesso.
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Analisi ad hoc
Configurazione ad hoc
Test ad hoc

Predizposizione documentazione funzionale

4 | i

24/05/2013 24/05/2013 Analisi

29/05/2013 29/05/2013 Configurazione
30/05/2013 30/05/2013 Test

29/05/2013 29/05/2013 documentazione funz

INSTAHF

FUNZIONI AVANZATE 7.0
'i‘ Eventi / Interroga =0 ol =
Tipo: |Ordini | [Ordini |
Nominativo:|000000000000017 | » |Rossi Mario | £ @
Rif, persona:l |> | | Scanner  Attivits
Lomliﬁ:l |x
Indirizzo e-mail: | |
Telefono/FAX: | | Cellulare: |
Telefono interno: | |
Commessa:l |, | |
Persona: 00001 |» |Franco Bernardi |
i Gruppo: [AULLA s [AULLA |
@ Elence attivita collegate all'evento [= ===
Oagetto | mizo | Fre | Tipo attivits | codice | =

Dettaglio collegamento evento a piu attivita

E’ possibile legare un evento ad un ID esistente: per mezzo del bottone contraddistinto dal “? “ ¢
possibile accedere all’elenco id eventi presenti in archivio e filtrare sullo stato delle richieste degli

eventi stessi.
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-

j Eventi / Muovo ===
Tipo:| Telent |+ | Telefonata in ingrasso | @ Jﬂ

Direzione: gL — — -
e Elenco ID eventi ’?‘E

oo I B =
Rif. persona:| |s | 1D richiesta: l:l = St i .95 - |z|

Lomliiﬁ?:| Nominativo: | |> | |

Indirizzo e-mail: |

1D richiesta / Oaaetto evento Mominative | o
Telefono/FaX: | —_— -
000000000000023 Assistenza telefonica 000000000000017 I

Telefono interno: | 000000000000022
T I:I o I: :000000000000019 Doc. ORDCL num. 2 del 23/05/2013 000000000000005
T | | R | | 000000000000019 Doc. ORDCL num. 3 del 23/05/2013 000000000000005
000000000000018 Telefonata in uscta 000000000000002
GFUDﬂ°=| |’ | " |ooo0o0000000015 Telefonata in ingressa 000000000000001
B 000000000000014 Invio preventivo 000000000000006
B 000000000000012 Richiesta intervento c/o ns sede 000000000000008
B 000000000000011 Mail in ingressa 000000000000008
B 0000000000000 10 Telefonata in ingressoe 000000000000020
B 000000000000009 Assistenza telefonica 000000000000008
B 000000000000007 Aggiztenza installazione Ad Hoc 6.5 000000000000017
B 000000000000008 Agsistenza Database 000000000000013
B 000000000000005 Assistenza Relase 6.5 000000000000008
oaaam ] b
\)
[ soggetto da controllare Event

Collegamento evento ad id esistente

In tal caso non risulta essere editabile la combo box stato richiesta. Poiché lo stato viene ereditato
dall’'ID collegato
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| Eventi / Nuovo [==]E=]
Tipo: |Telent |> |Te|eﬁ:»nam in ingresso | @ ]Cﬂ
Direzione: |5-mr3,{a IE“ Stato: |Daproas-ssare E“ Anino: Catturs Visualizs
Neminativo: [000000000000017 |5 | | £ 5
Rif. persnna:| |> | | Zrmier | [ i
Localit3: | La Spezia |

Indirizzo e-mail: | |

TelefonoFAX: Cellulare:
| | |

Telefono interno: | |

Cnmmessa:| |> | |
Persona:| |’ | |
coawor| | |

Data & ora inizio: | 24/05/2013 17:33:00 Data & ora fine:| 24/05/2013 17:33:00 |  Durata effettiva: E: E

ID richiesta: | 000000000000023 | Stato rich.:| Apertz |

Oggetto: |A.55i5tenza telefonica |

[ Soggetto da controllare

Evento collegato ad ID esistente dettaglio stato richiesta
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7 Export e-mail da client di posta

Al fine di popolare l'anagrafica Eventi di ad hoc Revolution, ¢ possibile importare le e-mail dal
proprio client di posta (Outlook). A questo scopo ¢ necessario implementare un nuovo componente
che esporta le mail dal client di posta ad una determinata cartella di sistema e quindi ne permette
l'importazione in ad hoc Revolution

11 componente puo essere utilizzato/ installato solo con Microsoft Outlook 2007.

Installazione componenti
II dispositivo appena descritto deve prima essere installato: all'interno della cartella MailExporter ¢
presente un file denominato SETUPEXE che deve essere eseguito. La procedura di installazione ¢
automatica, quindi non ¢ necessario indicare nessun parametro.

Programma di installazione della personalizzazione di Microsoft Office

Installazione della personalizzazione di Office i?:’

Attendere. L'operazione potrebbe richiedere alcuni minuti.

Nome: Recupero delleinformazionisulla personalizzazionein corso...

Da: file:f{fC:/Downloads/MailExpaorter/MailsExportervsto

Recupero delleinformazioni sulla personalizzazione di Officein corso...

—TTTT )

Annulla

Installazione

File Maodifica Visualizza Vai  Strumenti  Azioni I

DadNuove + | de L3 X | i Rispondi S8 Rispondiatutti (GInoitra | O W L InviaRicevi - [

. Esporta mail _
Hefp =1 =

Bottone di esportazione mail su client di posta

Predisposizione archivi
Al momento dell'esportazione da Outlook, mediante la maschera Selezione percorso d'archiviazione
si deve selezionare la Cartella nella quale verranno memortizzate le Mail.

Questo percorso deve essere corrispondente ai percorsi dichiarati a livello di gruppo o di persona nella maschera
Alssociazione path gruppi\persone
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El Gruppi / Interroga ===

Generali [N N= 2T

Codice: comm Descrizione: |Cummerciale |

Tul

Visibilith intragruppo:

I Riga } Tipologia 3| (Risorsa 3 Descriziong Resp |
» 10 | persans +| 00005  #|Cecchini Tiaria | *
20 | Parsona |~]/00006 '+ [Sullvan John

] 30 | Parsona |T 00007 % |Ravani Alessandro

1 45| persons |+| 00016 > | Toneli Gacomo

1 50| persana |=[ 00009 s | Toneli Sebastiano

1 55| georss |=|AUDOL  # |Auto aziendale 001

1 60| gsorss |~]|Pcoo1 s |Pc portatie 001

Calendario assocato: |> |

Data obsolescenza:

Maschera di associazione path gruppi persone

Esportazione e-mail
Dal client di posta, selezionata la mail che si intende esportare, si preme il bottone Esporta Mail

precedentemente installato.
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[ Posta in arrivo - Microsoft Outlook

File  Maodifica “Misualizza “ai Strumenti  Azioni 7
il_ﬁﬂuwcu - @ ._:_‘3 X aﬂispundi @Rispundiatgtti .';_'%Inu:ultra IJ Y gi_f]Irwia.
© L Esporta mail g

Posta elettroni.. <« |[|L2 Posta in arrivo
Cartelle preferite % | s 'l ¥
1= | ek () LD |Fare clic qui per attivare Ricerca immediata |
L D leggere
=7 Pasta inviata Elementi dispaosti per: Data Fiu recente all'inizio |
Cartelle di posta o~
5 “ 2 oggi
Tuttiglielementidi... -
(=] Microsoft Office Qutlook 11.38
= €5 Cartelle personali Messaggio prova Microsoft Office Outlook

Selezione percorso diarchiviazione

Percorso esportazione mail

C:\HR M ail Ricevute -]

—r —r — 7 —

ok || Annla |

]

Esportazione mail da Outlook

Confermando l'operazione, nella cartella indicata viene predisposta un'ulteriore sottocartella
contenente la mail in formato XML.
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& Mail Ricevute |._||E z|
File  Modifica WVisualizza  Preferiti  Strumenti 7 -ﬁ'
e Indietra + | ;l @ p Cerca [{?‘ Cartelle v
Indirizzn |5 C:\aHR{Mail Ricevate v | B vai

Operazioni file e cartella
<

=] 3g0incnk,
Ej Crea nuova cartella = ikl
@ Pubblica cartella sul Wweb

e Condividi cartella

Altre risorse

I AHR
E Docurmenti

| Docurnenti condivisi

g Risorse del computer

g Risorse di rete

Dettagli

Cartella di memorizzazione contenente mail esportate

Gestione mail esportate in AHR
II file (XML) generato in fase di esportazione e memorizzato nella cartella predefinita ¢ ora pronto
per essere importato nel Cruscotto Eventi. Questa operazione ¢ possibile attraverso la funzione di
Import Eventi.
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-

= | Importazione eventi [

d|

Impastazioni import

Filtra eventi per: |PE'.5‘J15 E" |E|DE|I35 |3 |Cecchini Tlaria |
Tipo evento: | | S | | ﬂ:':Q
Tipi eventi da utilizzare per importazione eventi Ricarca
m Tipo evento I Descrizione evento | o

Recemail Mail ricevute

[ Sendmail Mail inviate

] Telent Telefonata in ingressa

] Telentcs Telefonata Csv in entrata
(| Telentd Telefonata Excel in entrata
] Telusc Telefonata in uscita

(] Telusces Telefonata Csv in usdta
[T Telusex! Telefonata Excel in usdta

4

e B R @ O

Selkeriona  Deselez.  [nw. Sl

Importazione e mail da client di posta

11 cruscotto eventi risultera cosi popolato con i dati relativi alle mail importate.

Per maggiori dettagli circa il Cruscotto eventi rimandiamo alla consultazione dell apposito paragrafo.
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/—7 Gestione telefonate, e-mail, fax , doc.,
altro in archivio eventi

Mediante queste funzionalita ¢ possibile importare allinterno del gestionale le chiamate
inviate/ricevute registrate in apposito file di testo (oppure allinterno di un foglio elettronico)
rispondente ad un determinato tracciato che contiene tutte le informazioni necessarie per il
caricamento automatico di attivita relative a nominativi.

Questa modalita di Alimentazione del gestionale verra utilizzata ad esempio per la registrazione di
chiamate inviate/ticevute tramite rete Mobile (cellulati/palmati).

Oltre alle chiamate il file di testo puo contenere anche flussi di tipo diverso, ad esempio, fax o altro:
per questo motivo ¢ utile identificare ogni record come chiamata, fax, altro.

Questo viene fatto per mezzo dell'archivio tipi Eventi, nel quale definire i possibili valori da
visualizzare nella combo box Tipi eventi dell'archivio eventi che la procedura andra ad alimentare
automaticamente mediante la funzione di importazione eventi ad esempio: Telefonata, Fax, E-mail,
Documento, Altro.

Questo archivio rappresenta il punto di partenza per lo smistamento delle attivita.

Vediamo nel dettaglio le diverse possibilita fornite dal modulo:
1. Possibilita di importare all'interno del gestionale le chiamate inviate/ticevute registrate e
flussi di tipo diverso, ad esempio, fax o altro in apposito file di testo (Formato CSV, Excel);
2. Possibilita di utilizzare un client di posta elettronica/fax (Outlook) per inoltratre al
gestionale e-mail/fax come Indice documento.

Di seguito elenchiamo le principali modifiche introdotte nel gestionale per poter concretizzare gli
obiettivi descritti precedentemente.

Tipi eventi

L'archivio dei Tipi event, fornisce la possibilita di definire i possibili valoti da visualizzate nella combo
box Tipi eventi dell'archivio eventi che la procedura andra ad alimentare automaticamente mediante la
funzione di importazione eventi ad esempio: Telefonata, Fax, E-mail, Documento, Altro.

Per ogni tipo evento ¢ necessario definire dei parametri per la proposizione automatica di tale valore
nell'archivio eventi e per la definizione automatica degli attributi dell'indice documento nelle
operazioni di inserimento automatico degli eventi, soprattutto, importazione di determinati file
presenti in determinate cartelle.
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Tipi eventi / Interroga

ol
g
&

GR=ninl  Ragoruppamenti attivith  Elenco

Codice: |Te|entcs ||Teleﬂ:|na1:=| Csv in entrata |
Tipo evento padre: ||:5\_f |> |C5~.f |
Persona: | |> | |
e[ s | |
Mascondi
Driver:

|> |Irn|:u:|rt da file csv |

Direzione:

Classe documentale: | |, | |

Attiva anteprima

Bitmap: |\BMP\Visualiz.1CO

Tipi eventi

Per ogni valore inserito nell'archivio tipi eventi occorre:
¢ Codice driver = Campo da valorizzare solo nel caso di evento secondario e, deve contenere la
fonte dalla quale andare a leggere l'evento in fase di import.
¢ Codice gruppo \ persona = Se valotizzati, la procedura consente la visualizzazione di quest
eventi solo a coloro che sono stati specificati in questi campi.
¢ Definire se deve essere o meno generato l'indice documento (quando l'evento Nasce da un
file) mediante l'indicazione di una classe documentale parametrizzata per poter archiviare il file
importato associato all'evento creato.

Per la valorizzazione dell'archivio in questione ¢ necessario utilizzare la funzione di Carica\Salva dati esterni
selezionando ' Archivio AGEA, TIPI EVENTI

Driver eventi

11 Driver ¢ l'elemento che manda in esecuzione il programma necessatio per andare a prelevate i dati,
pet poi importarli all'interno del programma (stiamo parlando di telefonate in ingresso e uscita e di
mail).

- \

Driver eventi / Interroga = |[= ][ £2

Descrizione: |Imp|:|rt da file csv |

Tipo: | Telefonata |
Mome routine: |GSFA_BDC |

Driver eventi

All'interno della procedura sono gia caricati dei Driver per effettuare l'import dei dati da Formato
CSV, da Excel, da Outlook (per le mail).
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Per la valorizzazione dell'archivio in questione ¢ necessario utilizzare la fungione di Carica\Salva dati esterni
selezionando I'Archivio AGEA - DRIVER EVVENTI

Archivio eventi
Questo archivio ha lo scopo di memorizzare tutti gli eventi che potrebbero dar luogo alla generazione
di attivita.
Nella fattispecie per ogni evento (ad esempio, e-mail, fax, telefonata, documento, altro) ¢ possibile
memorizzare 1 dati disponibili ed ¢ possibile associare in modo automatico indici documento (se
previsto dall'utente con I'indicazione della classe documentale associata al tipo evento) in modo tale da
avere il collegamento all'e-mail/fax (o altro) che ha originato I'evento ed agli eventuali allegati.
L'archivio puo essere popolato mediante caricamento manuale dei singoli eventi ma, tipicamente,
l'inserimento dei dati avviene mediante l'utilizzo di funzioni di inserimento automatico pet mezzo
della funzione di Importazione eventi presente nel modulo.

Importazione eventi
Con questa funzione ¢ fornita la possibilita di interpretare i file presenti in determinate cartelle al fine
di popolare I'archivio eventi in modo automatico), in base a quanto ¢ stato specificato nei singoli
Driver..

E' possibile definire un percorso generale nei gruppi da utilizzare nel caso in cui non siano stati
definiti uno o piu percorsi nell'apposito dettaglio persone dell'anagrafica gruppo.

-

= | Gruppi / Modifica o |[=][E2

Generali Rk

Codioe: Descrizione: |AULLA |

Visibilta intragruppo: | 7ustti membri el gruppo [=] i
Eath
F‘.iga,‘} Tipologia % Risorsa ;3, Descrizions Resp |
10 | persans ~| 00001 * |Bernardi Franco |,
15 | persana ~| 00002 » |Gorlandi Nicola ]
20 | persons «||00005  # |Cecchini Taria [
25 | Persona - 00010  # |Mobil Fernando ]
30 | Grygoo «|[FATT  # |Fatturazione [
40 | Gruppo - | COMM ¥ (Commerciale [
50 | Gruppo ~||PROD  » |Produzione [
Calendario associato: |> |

Data obsolescenza:

Gestione path
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LLa procedura di import per ogni tipo di evento legge i dati presenti nel percorso configurato per ogni
gruppo/Persona e li Trascrive nel Cruscotto eventi mediante la funzione di import event.

P

El Asszociazione path gruppi/persone [ Modifica [=-|[-E]| 22
Riga 3 Tipo Path P
M 10| Telenixl » |C:\ZUCCHET TI\AHR7 0\AHR\DOC\ |i
B 20 | Teluscd ¥ |C\ZUCCHETTIVAHRY OVAHRI\DOCY,
| 30| Telusc ¥ |CAZUCCHETTIVAHRY 0VAHRYDOCY,
40 | Telent ¥ |CANZUCCHETTIVAHRT 0VAHR\DOCY, £

‘ |Teleﬁ:|na1_—¢| Excel in entrata |

Associazione path gruppo persone

Ovviamente se specificato un percorso diverso per persona prevale su quello del gruppo di
appartenenza.

-

== - -
& | Importazione eventi

Impastazioni import

Filtra eventi per: |Pens‘ona E" | | 3 | |
Tipo evento: | |> | | 3
%
Tipi eventi da utilizzare per importazione eventi Ricarca

m Tipo evento I Descrizione evento | o

Recemail Mail ricevute

Telent Telefonata in ingresso

Telentecs Telefonata Csv in entrata

Telentx Telefonata Excel in entrata

Telusc Telefonata in uscta

Telusces Telefonata Csv in uscita

Teluscxl Telefonata Excel in usdta

TN 2 ©

Desslez.  Inv. Sel. (o) E:

Importazione eventi

La procedura di importazione puo essere fatta o per Gruppo o per singola persona; ¢ altresi possibile
importare solo determinati eventi, oppure si puo fare un importazione massiva (sono disponibili i
pulsanti per la selezione \ deselezione massiva).
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II filtro sul gruppo o la persona fa si che la procedura cerchi i file nel percorso indicato per quel
gruppo/persona

Nel caso in cui non si effettui nessun filtro la procedura mostra i tipi eventi per i quali ¢ stato definito
un percorso di importazione eventi.

All'interno della procedura sono gia pre configurati dei Driver per effettuare I'import dei dati da
Formato CSV, da Excel, da Outlook (per le mail).

Il formato Excel e CSV, possono essere utilizzati come driver generici di interfaccia tra quello che
puo essere il file di export del software che gestisce il centralino (o un telefono cellulare) e I'import in
Ahr.

CENTRALINO .<: Ahr

EXCEL

La scelta del formato CSV o Excel, resta a discrezione dell'utente; e lo stesso principio di interfaccia
puo essere applicato anche a Telefoni cellulari piuttosto che centralini.

Una volta ottenuto il file CSV" 0 XIS con l'elenco delle chiamate, resta a carico dell'utente uniformare questo file,
controllando che siano presenti tutti i campi gestiti dalla procedura Abr nell'archivio events..

Per quel che figuarda l'importazione di e-mail/fax i file importati diventeranno eventi e, se hanno
degli allegati, gli allegati diventeranno indici documento.

Abbiamo predisposto un parametro per la definizione della classe documentale da utilizzare per
l'archiviazione (campo classe documentale valorizzato nei tipi eventi).

Abbiamo predisposto negli archivi una classe documentale con chiavi di ticerca sull'evento.

Per la valorizzazione dell' archivio in questione ¢ necessario utilizgare la funzione di Carica\Salva dati esterni
selezionando I'Archivio DOCM ,Classi Documentali (in presenza del modulo Document Management) o Classi
Librerie Allegati (in assenza del modulo Document Management)
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j Classi documentali / Interroga [=|[=][==]

[ CEE Vel a0 Autorizzazioni  Elenco

Classe documentale: | EVENTI | | Cruscotto eventi Predefinita
Tipo archiviazione: | .. | Modalita: | oy | Cartella contenitore
Archiviazione rapida: | o | Tabella: |ANEVENTI | Commento archiviazione
Tipo raggruppamento: | ;- - | SU campo: |
Tipologia allegate: |ALTRO | » |."-\|trD | Completa path file
Classe allegato: |ALTRO | » |Generic0 | Completa path file

Percorso archiviazione: |C:'1ALLEG ATI

Controlla esistenza dei file archiviati

Firma digitale Conservazione sostitutiva
Seq\" Attribute Descrizione Tipo Mome campo/I CObbl |F.D. Tabella Attribute 505
10 | EVSERIAL Seriale evento | carattere| | EV ANNO+ EVSERIAL 5 |=|[C] |ANEVENTI P
20 | DESCRIZIONE | Descrizione ogget!| carattere | | EVOGGETT s |=|[0 i
30 |NOMINATIVO | Nominativo Carattere | | EVNOMINA s |=|[0 |oFF_noMI >
40 | COMMESSA Commessa Carattere |~ | EVCODPRA s |+||C |can_TER s

Valore predefinito: | | Tipo S0S: I:l

Calasse documentale per la creazione indici documenti legati all evento

E' stato realizzato un nuovo componente che permette di esportare le mail dal Client di posta
Outlook, ad una determinata cartella di sistema in modo che successivamente Ahr sia in grado di
importare la mail.

La funzione principale di tale oggetto deve essere quella di generare un file (ad esempio un XML) che
tramite un'apposita procedura potra essere importato nel programma.

Il file generato tiporta il contenuto dell'email con i riferimenti ad eventuali allegati per i quali la
procedura ¢ in grado di caricare il corrispondenti indici documento.

11 componente puo essere utilizzato/ installato solo con Microsoft Outlook 2007 .

Installazione componenti

Lo zip contenente il componente aggiuntivo puo essere installato per mezzo della voce di menu nel
cd di installazione: Installazione componenti per Client - Componenti Microsoft Office - Mails
Exporter.
l'installazione del componente provvede ad aggiungere il pulsante ESPORTA MAIL nella toolbar di
Outlook.

8 6
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[v) Posta in arrivo - Microsoft Outlook
¥ File Modifica Visualizza Vai  Strumenti  Azjoni 2
El_;ﬁlﬂuovo - ugh A5 X Qgispondi @Rispondiatgtti é—;lnoltra DJ 3ﬁ1nuia;Rigevi - @ @Y Cercanells rabriche - | @ -
Y -
Esporta mail _
L5 Esp <

Esporta mail

A lato pratico selezionando una mail e cliccando sul pulsante Esporta Mail la procedura richiede di
indicare il percorso dove verra salvato il file XML (percorso che viene memorizzato e tiproposto al
successivo utilizzo).

[ Posta inviata - Microsoft Outlook
File  Modifica Visualizza Vai  Strumenti  Azioni I
El_gﬁﬂunun - @ _j >'( & Rispondi (=¥ Rispondi a tutti 4 Inoltra ‘Q"' -E-_"qumri

145' Esporta mail | _
7]

Posta elettroni.. <« |/[= Posta inviata I
Cartelle preferite % | 2 T| ¥ || 5
i
rj Fosta in arrn..n:u (L) Elementi disposti per: Data Piu recente all'inizio |A
L4 Da leggere (1} )
7| Posta inviata -
= = oggi
Cartelle di posta ]
= =4 info.ced@inwind.it’ 10.53 -
L] Tutti gli elementidi... - Inwic: preventivo 0

= 6 Cart

A 8 Selezione percorso d'archiviazione

Percorso esportazione mail
| CAMAILSMAIL_INVIATE [

ok | [ Annuls |

- F=

Esporta mail inviate

Confermando l'operazione, nella cartella prescelta viene predisposta un'ultetiore sottocattella con
I'XML.

Indirizzo |[2) CAMAILMAIL_TMVIATE

Tarne Dimensionz  Tipo Drata ulkima modifica
Operazioni file e cartella [C3) x2mwiord Cartella di file 20/06/2010 11,44
= x2mwiOrd. =l 1 KB Documenko xML 2062010 11.44

Cartella di esportazione

Questa procedura ¢ utile nel caso in cui si utilizzi la gestione Cruscotto Eventi, in quanto tramite la
procedura di importazione eventi, ¢ possibile popolare il cruscotto con gli eventi prescelti.

Per mezzo della procedura di importazione degli eventi viene automaticamente popolato l'archivio
eventi.
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Importazione eventi ||
Impastazioni import
Filtra eventi per: |Pens‘ona E" | | 3 | |
Tipo evento: | |> | | B
Tipi eventi da utilizzare per importazione eventi Ricarca
Tipo evento I Descrizione evento | o
MV E Recemail Mail ricevute |
|| Telent Telefonata in ingresso
|| Telentes Telefonata Csv in entrata
"] Telentsd Telefonata Excel in entrata
| Telusc Telefonata in usdta
|| Telusces Telefonata Csv in uscita
|| Teluscx Telefonata Excel in uscita
K b
=] P
M B B Q9 O
Selkeriona  Deselez.  [nw. Sl Ok Esci

Importazione di tipi eventi mail
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-

=] Eventi / Interroga (o ==
Tipo: | Sendmail |+ | Mail inviate | i ]kﬁ
Direzione: | Liscita | Stato: |-_'7'5 DrOCEssare | Anna: Cattwra  Visuslzza
Nominativo: | 000000000000006 | » |Ced Interdata spa (RB3) | £ 3
Rif. persnna:| |> | | Scanner  Attivitd
Localita: | Fvizzano E ]Qg
Indirizzo e-mail: | info. ced@inwind.it | aft. cal
Telefono,FAX: | | Cellulare: |
Telefono interna: | |
Cnmmessa:| |> | |
Persona: | | " | |
Gruppo: [AULLA |» |AULLA |
Data e ora inizio: |22m5,fzu 13 1?:32:16| Data e ora ﬁne:| 22/05/2013 17:3 2:1E-| Durata effettiva: E: E
ID richiesta: | 000000000000014 | Stato rich.:| Apertz |
Oggetto: |In\ri0 preventivo |
In allegato | preventivo della nostra offerta. -

Sogetti associati:
000000000000006 Ced Interdata spa (RB3

Soaggetto da controllare

Evento mail inviata

In base ai dati presenti sulla mail se possibile viene determinato il nominativo e la persona di
riferimento effettuando la corrispondenza con i dati presenti sul database.

Le mail esportate e i relativi allegati diventano degli indici documento.
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-

? Eventi / Interroga [==]=E]
Evento [SEyl]
T|r|30'|qpndn'mil |+ [Mail inviate | | =
Direzi E;‘ Ricerca documenti archiviati (o= ][==]
Normina Generale ¥Rkl
Rif. pers Classe documentale: |EVENTI | s |Cru5cott0 eventi | Q
T
Locg Tipologia: | | » | | Ricerca
Indirizzo e Classe: |> | | o
Telefono/H Descrizione: | Sla.mpa
Telefono inte Nome file archiviato: | |
Comme, Mome file originale: | |
Persi P
Gru Archivia
_ Descrizione | pata 3l Nome file originale Iy~ i (_ﬂ
Dataeorain "7 adobe Acrobat Document 23/05/2013 PREVENTIVO.POF 1 ir4
D richie| || Huowy
Ogog (
= Scannar
i B
. Duplica
il Biocea
4| 11 | b
- ] [ oy _
Q @ |:a -E‘- - ?lﬁ J ) Seleziona tutt @
Aprifile Visuslzzs  Copia Invia Pdf Firma Zip Importa @ Deseleziona tutt Es=ci

Dettaglio file archiviati collegati all'evento

Nel cruscotto eventi sara possibile visualizzare il testo delle mail
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Cruscotto eventi

=1 e |5

e — oot [ 11| meor Q
Persona: I:I S Gruppo: I:I ¥ Adata: Alle ore: _ Ricerca
S| Csv Q Persona: I:I > Gruppo: I:I 3 MNom.: | |>
Documento s
[ ordini (0) S |V Data inizio}) Data fine | Oaaetto evento [stato | »
E"CE' o[ 22/05/2013 22/05/2013 Invio preventivo o |
ax
~ Mail Ties o
&7 Mail ricevute (5) . _
ié.; Mail inviate (1) .
Esplodi m

E Telefonata

Evento Indici  Attivith Documenti

Anteprima

5tato: | pg processare

E“ Mominativo: |000000000000006

|& |Ce|:| Interdata spa (RB3) |

|* |

Commessa:

| Rif. persona: | |

Da:
A
Cc:
Ccn:
Oggetto: Invio preventivo

zucchettiaulla@yahoo.it
info.ced@inwind.it;

In allegato il preventivo della nostra offerta

m

4|
s Inizio Ore  Min.
® ©

Azzers

Start

|23/05/2013 09:11:21 || 0] E EEHDE

4

Nuove

. 2 ©

(W Elimina

Cruscotto anteprima mail

e gli indici documenti collegati ai vati eventi.

Cruscotto eventi

([F= o=

" a7 e Q
Persona: I:I) Gruppo: I:I Adam m Alle ore: Dir.: | Tuet Ricerca
[ _=_] Caw \_,\ Persona: I:I) Gruppo: |:|> Mom.: | |)

-4 Documento b

[ ordini (0) i Datainizio}] Data fine | Oqaetto evento [stato | «
E_"ce' 7] 22/05/2013 22/05/2013 Invio preventive D
ax —
7 Mai Tio a
] Mail ricevute (5) . a

: i % Mail inviate (1) . ) |

(-5 Telefonata Esplodi

Anteprima Attivith  Documenti
WDBE ard'1u Mome file Oagaetto -
23/05/2013 PREVENTIVO.PDF

€| i 3
a 2 Inizio Qre  Min. '}}
(» ;
Q @ [23/05/2013 02:11:21 |[ o] [ o -t ee a \U L4 «© @
Start Arrera e I Elimina Nuovo  Aggioma E=ci
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Dettaglio indice allegato evento mail

Per maggiori dettagli circa il Cruscotto eventi rimandiamo alla consultazione dell apposito paragrafo.

Abbiamo realizzato una procedura di conversione che consente l'utilizzo delle funzionalita del
modulo Attivita e servizi - funzioni avanzate (es: invio o ricezione di una chiamata, possibilita di
importare all'interno del gestionale le chiamate inviate/ricevute registrate).

Per poter individuare i nominativi. in base al numero di telefono abbiamo dovuto normalizzare i
numeri di telefono presenti nelle varie tabelle del gestionale.

Per Normalizzare numeri di telefono (cio¢ per togliere eventuali caratteri particolari, spazi, i caratteri
LS '\ ed eventualmente '039' oppure '+39' identificativi della nazione), ¢ necessartio lanciare la
procedura di conversione "6.5-M6039'" (Normalizzazione numeri telefonici), la procedura di
conversione ¢ ripetibile e puo quindi essere eseguita nuovamente per normalizzare i dati inseriti
successivamente,

s "

= | Manutenzione tabella conversioni / Interroga [=|[= ][]

Cod. release:|ﬁ,5_|.|ﬁn3g | 3 Release:

Desr.:rizione:| |
Ordine Programma Descrizione conversione Esequita.. II da
noool GSCVCB7S MNormalizzazione numeri telefonici 30/06/2010 1 -

Messaggio errore
Mormalizzati numeri telefonici della tabells OFF_ATTI o Abilitata

Ripe tibile

Obbligataria

Procedura di conversione per normalizzazione numeri telefonici
Lanciando la procedura di conversione viene presentata la stampa situazione messaggi di errore.

La stampa messaggi di errore, serve per avere un controllo preventivo sui numeri di telefono con
caratteri particolari e procedere quindi all'aggiornamento manuale degli stessi nel caso in cui non si
voglia procedere alla normalizzazione dei numeri di telefono con la procedura di conversione.

La stampa in questione mette in evidenza tutte le tabelle contenenti record (numeri di telefono) con
caratteri particolari, riporta quindi per ogni archivio i numeri di telefono e la relativa normalizzazione
che la procedura andra ad effettuare all'uscita dalla stampa.

All'uscita dalla stampa l'operatore ha due opportunita, normalizzare massivamente mediante la
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procedura di conversione i numeri di telefono o procedere manualmente all'aggiornamento dei
numeri indicati nella stampa medesima.

Nel log della procedura di conversione viene riportato l'elenco delle tabelle aggiornate.
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7 Creazione evento a salvataggio

documento

- AD HOC REVOLUTION

E' stata fornita la possibilita di creare in automatico un evento al salvataggio di documenti.

Parametri attivita

PR el Tipi attivita

Impiant e contrath

[F=% EoR [y

Agenda: |C0nﬂgumzinne

|> |C0nﬁgumzi0ne ad hoc

Inserimento prestazioni: |,qttn.rﬂj Consuntive

|> |Attiv'rL1? consuntivate a fine giornata

Definizione suffissi per voci di meni

Codice tipo attivita Descrizione Parametro
nalisi + | Analisi ad hoc AMA -
Supporto * [ Supporto ad hoc SUP
Test # [ Test ad hoc TES -

Tipi attivita per gestione eventi

Telefonate: |ASSIST_DA_E'\.I’ENTD

|> |Attiv'rL1? di assistenza da evento (Mail, Fax, Telefonate, Altrc|

Fa: |ASSIS T_DA_EVENTO

|> |Atti=.f'rL1? di assistenza da evento (Mail, Fax, Telefonate, Altrc|

E-mail: |ASSIST_DA_EUENTD

|> |Atti=.f'rL1? di assistenza da evento (Mail, Fax, Telefonate, AH:rc|

Documento: |DRDINI

|> |Nu0\.fc| ordine

Altra: |ASSIST_DA_E‘UENTD

|> |Att'w'n.1! di assistenza da evento (Mail, Fax, Telefonate, Altru:|

Presa in carico/smistamento: | COORD_SUPERVISIONE

|> |Att'w'rL1? di coordinamento/supervisione

Causali documento per creazione eventi

Causale Descrizione causale documento

Tipo evento

Descrizione tipo evento

Evento

MORDCL # | Ordine da Cliente

Ordini

¥

Ordini

5 con conerma SR

Parametti attivita

Nel TAB Tipi attivita presente nei parametri attivita ¢ stata implementata una sezione denominata
Causali documento per creazione eventi in cui l'utente ha la possibilita di associare a determinate

causali documento il tipo evento da creare al salvataggio del documento stesso.

Causale documento

Codice della causale a cui associare il tipo evento da creare (¢ possibile scegliere solamente causali del

ciclo attivo).

Tipo evento

Tipo evento da creare automaticamente al salvataggio del documento
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Sono associabili solamente tipi eventi il cui driver sia di tipologia Documento

Evento

® Si

® Si con conferma

Al salvataggio del documento ¢ possibile scegliere se la procedura deve restituire un messaggio di
conferma della creazione dell'evento.

Qualora la combo box Evento sia impostata su Si con conferma la creazione dell'evento dai
documenti ¢ possibile anche in modifica degli stessi, in questo caso alla conferma apparira un
messaggio.

|j Ordini clienti / Nuovo =n| Nl =T
el Duiel  Dati generali  Spedizione
Causale: ORDCL  |» | [Ordine da Cliente | Esercizio: 2013 |» | |confermate [+
Doc.H.: 2|/] | Del{23/05/2013 |
Cliente:(BALDI SRL |»| [Baldisrl. | - o &
VE|L.I13:> Listino: > lmpo_na Ca‘r._ﬂ';p. ;_;__E_ I.F—‘Mﬂ
Rif. des. diente:| |
| Rjga‘é Articolo Descrizione Magazzino | LLM. Quantita Prezzo unitario Evasione Ewvas. |
10 | AHRPOSTO # |Posto di Lavoro Aggiuntivo AHR = |AU >(n. »> 10,000 600,00000 = |23/05/2013 || =
[ ad hoc REVOLUTION Iﬁ

Sconti/magg.ni: +

Ubicazione: | | N

5 & P a Attivita: |:| s Totale righe: 6.000,00
et e B Quantita evasa: 0.000
Dsti Riga Saldi Ult.prezzi Costi For.  Art. ait. 2

Conferma documento — Conferma creazione evento

L'evento creato potra essere visualizzato nel cruscotto eventi come evento di tipo documento (con la
possibilita di richiamare il documento dal quale ¢ stato generato) e nella relativa anagrafica saranno
riportati determinati dati estrapolati dal documento salvato.
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Cruscotto eventi E@

I |nadam=| [ ] meors
=| Csv RJ\ Persona:|:|> Gruppo: |:|> Mo : |>

Documento ~
T - Ri
| 3 Ordini (1) Toerea _‘]TDaia iniziou Data fine I Oaaetto evento ISIato | -
Excel 7] 23/05/2013 23/05/2013 Doc. ORDCL num, 2 del 23/05/2013 D
Fax B
- E Mail — m
H-5F Telefonata ., —
Esplodi ]
= _
1] -
Imiplodi ||

teprima  Indic  Attivita cumenti

S B swo i [-] Dlfpoc: ordine da Giente =

intestato a BALDI SRL - Baldi S.r.l.

Stato: |mﬁme E" [l
Nominativo: | 000000000000020| > |Baldi S.r.l =
Rif. persona: | | B
Commessa: | > | |8

Durata effettiva: Ijl: Ijl E1E
@ @ Inizio Qre  Min. Eh D \j‘ @ @ @

— slasaln
Start Azzera |2“.3"|I[]5’|12£]13 12:14:27 || U| EI L"—l'l—.”—l BB Doc.ev Elimina MNuove  Aggioma Esci

Cruscotto eventi ordini

“® Doc. ev
Con questo bottone ¢ possibile accedere all'ordine associato all'evento.

Per visualizzare I'anagrafica evento selezionare con il mouse l'ordine cliccando sopra si aprira cosi
l'anagrafica
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i

Eventi / Interroga (=] =[]

Tipo: | Ordini | |Ordini | & ]Q]

Direzione: |Er.-:r5:5 | Stato: |-_'7'5 OFOCESSAre | Anno: Cattura ~ Visuslizza
Nominativo: | 000000000000020 | » |Baldi 5.r.. | &£ @

Rif. persnna:| |> | | Scanner  Attivitd
Localith: | | . Eh

Indirizzo e-mail: | | Docum.

Telefono,FAX: | | Cellulare: |

Telefono interno: | |

Commessa: | | 3 |

PEFSO”31|UUUUI |> |Francu Bernardi

Gruppo:|AULLA |> |AU|_LA

|
|
|
Data e ora inizio: | 23/05/2013 12:14:18 Data e ora fine:|23/05/2013 12:14:19|  Durata effettiva: E: E

ID richiesta: |

4| Stato rich.:| |

Dggetto: |D0c. ORDCL num. 2 del 23/05/2013 |

Doc.: Ordine da Cliente -
intestato a BALDI SRL - Baldi 5.r.1.

Soaggetto da controllare

Anagrafica evento ordine
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